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PRESENTACION

La Cooperativa Multiactiva de Aporte vy
Credito - COOPERAMOS, presenta el Informe
de Gestion correspondiente al ano 2023, con
los principales resultados de las actividades
desarrolladas, asi como los avances y logros en
su desempeno economico y social, periodo
marcado por factores como la inflacion y altas
tasas de interées de la banca central que
minaron la capacidad de compra de los
hogares colombianos. o4



1. OBJETIVO

Presentar a los asociados de COOPERAMOQOS,
el comportamiento social y economico durante
la vigencia 2023, a traves del amplio portafolio
de servicios ofrecidos con recursos de los
fondos y del presupuesto, entre ellos: FEl
otorgamiento de créditos, programas sociales
de apoyo econdmico en educacion, salud y
solidaridad orientados a satistacer necesidades
y mejorar el nivel de vida de los asociados y su
nuicleo familiar.
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£ <2 ENTORNO ECONOMICO Y SOCIAL
L A DICIEMBRE DE 2023

2.1 Entorno Economico Mundial Ano 2023:

* Crecimiento Economia (B.M.): 2.9%
* Tasa global de desempleo: 5.1%
Perspectivas Ano 2024

* Mejorar la confianza en la inversion

* Tasa de inflacion (B.M.): 5.8%
* Crecimiento Economia (F.M.I): 3.0%

Fuente: INFORME ESPECIAL PORTAFOLIO - 18/12/2023, OCDE DICIEMBRE 2023 Continua... o0



{«%__ NTORNO ECONOMICO Y SOCIAL
e A DICIEMBRE DE 2023

2.2 Economia Nacional — Ano 2023:

* Producto Interno Bruto (PIB): 1.2%

* Tasa Nacional de desempleo: 9.0%
* Tasa de inflacién: 9.28%
Perspectivas Ano 2024

* Crecimiento Econdmico (PIB): 1,4%
» Tasa de inflacion proyectada:  5,2%

Fuente: INFORME ESPECIAL PORTAFOLIO, 18/12/2023 - OCDE DICIEMBRE 2023 - DANE, 11/01/2024

Continua...



'<g_ NTORNO ECONOMICO Y SOCIAL
A DICIEMBRE DE 2023

2.3 Entorno Economico Dpto. - Tolima:
* Participacion en el PIB Nacional: 2.1%

* Poblacion 2022: 1.367.802
* Tasa de Inflacion (Ibagué): 7.9%

* Tasa de desempleo-Ibagueé: 13.2%
Perspectivas Ano 2024

* Apoyo del Gobierno Nacional al Sector
* Impulso al Emprendimiento

o | Fuente: DANE-MINCOMERCIO IND. Y TURISMO 8




3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA
3.1. PLANTA DE PERSONAL Y COSTO DE LA

| NOMINA
o NUMERO DE FUNCIONARIOS A 31 DE A 31 DE VARIACION -
DICIEMBRE DICIEMBRE DIC.2022 — DIC.2023
2023 DE 2022
OFICINA PRINCIPAL 19 14 5
AGENCIAS 9 8 1
TOTAL 28 22 6
Costo Laboral Promedio
Mensual $89,8 $87,1 S2.7
Planta de Personal (Millones
de Pesos)
» Nomina Promedio Mes
(Millones de Pesos) $61,1 $60,0 S1.1
» Prestaciones y Otros
Promedio S28,7 S27,1 S1.6
(Millones de Pesos) 9




DICIEMBRE DE 2023

(Recaudos en Miles de Pesos)

RECAUDOACTIVIDAD SOCIAL

3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA
3.2. ASOCIADOS Y APORTES SOCIALES A 31 DE

TOTALA

ACUMULA 31DE

D02010- | RETIRO |DICIEMBRE
CONCEPTO ANO2023| 2023 |ASOCIADOS| 2023
Asociados Reactivados Antiguos 16 2,074 1,111 963
Asociados Nuevos [ 62 1,273 565 708
Total Asociados 78 3,347 1,676 1,671
Recaudo Aportes Asociados
Antiguos 85,205/ 1,584,680 1,584,680
Recaudo Aportes Asociados
Nuevos 133071 1,328,961 1,328,961
Total Recaudo Aportes Sociale{ 218,276/ 2,913,641 " 2913641
Recaudo Fondo de Solidaridad 3,712) 45838 45,838
Recaudo Fondo Vida 9,315/ 140,251 140,251
Total Aportes y Fondos | 231,303] 3,099,730 " 3,009,730
Cesiones 30,605 650,343 650,343
Transferencias b5l 33425 33,425
Total Cesiones y
Tran'sferencias 30,660 683,768 683,768

les de Pesos

L\

HI

Recaudo
Aportes
Asociados
Antiguos

Recaudo
Aportes
Asociados

Nuevos

Total Cesiones

y
Transferencias

Total Recaudo
Aportes
Sociales

Total Aportes y
Fondos

1,584,680

1,328 %1

2,913,641 3,099,730 683,768

Continua... Vi



3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA
3.2.1. CESIONES Y TRANSFERENCIAS A 31 DE

DICIEMBRE DE 2023

(Expresado en Pesos)

ACUMULADA

ENERO- | ENERO - A
DICIEMBRE|DICIEMBRE | DICIEMBRE | ACUMULADA
2023 DE 2023 2023 A DICIEMBRE
CONCEPTO (Namero) | (Pesos) (Namero) | 2023 (Pesos)
CESIONES 29| 30,604,592 1,354| 650,342,790
TRANSFERENCIAS 1 55,373 68| 33,425,271
CONSOLIDADO 30| 30,659,965 1,422| 683,768,061

Continua...
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3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA

3.2.2 CRUCES, DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES
APORTES CON CARTERA A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Expresado en Cantidades y en Pesos)

ENERO - ENERO - |ACUMULADA

DICIEMBRE | DICIEMBRE A ACUMULADA

2023 DE 2023 | DICIEMBRE | A DICIEMBRE

CONCEPTO (Niumero) (Pesos) 2023 2023 (Pesos)
APORTES CRUCE DE
CUENTAS 29| 56,736,964 668| 914,354,168
COMPENSACION APORTES
CON CARTERA 6| 13,713,610 132| 192,478,142
DEVOLUCION APORTES
HASTA $500.000 204| 55,699,284 5,106| 730,672,902
DEVOLUCION APORTES
JURIDICO 0 0 14 5,121,172
DEVOLUCION APORTES
NUEVOS 15| 14,324,105 474| 189,405,674
TOTAL CRUCES DE CUENTAS
COMPENSACIONES Y
DEVOLUCION DE APORTES 254|140,473,963 6,394| 2,032,032,058




3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA

3.2.3 ASOCIADOS Y APORTES SOCIALES

(Aportes Sociales en Pesos)

YOR RANGO DE EDAD — NUEVOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

ASOCIADO HABIL INHABIL TOTAL ASOCIADOS NUEVOS | DISTR. % | DISTR. %

RANGO DE
EDAD (EN ANOS) [CANTIDAD | Valor (En$) | CANTIDAD |Valor (En$) | CANTIDAD | Valor (EnS) |(Asociados)|(Aportes $)
18A25 3 9995788 1 0182663 44 19078451 621% | 457
26435 78 798561 63 47209595 141 195002756 19.92% | 1811%
3 -Ad5 78 09893 8 5157568 161 0815653 2274% | 20.19%
1ASS 85 19980023 74 61698639 159 | 261498871| 2246% | 2428
A 70 09 | Be3ss 8 06,3596 182 00820477 7% | 27.93%
MASDET0 | 13 818466 8 4466738 1 0850 297% | 393%
TOTAL 385 | 832870161 323 |244072129| 708 | 1076942290 100% | 100%

Continua...

13




3.2.4.ASOCIADOS Y APORTES SOCIALES

DE 2023 (Aportes Sociales en Pesos)

POR RANGO DE EDAD - ANTIGUOS A 31 DE DICIEMBRE

TOTAL ASOCIADOS -
ASOCIADO HABIL INHABIL ANTIGUOS DISTR. % | DISTR. %
RANGO DE
EDAD (EN ANOS) [CANTIDAD | Valor (EnS) | CANTIDAD | Valor (EnS) | CANTIDAD | Valor (EnS) |(Asociados)|(Aportes $)
18A25 0 0 1 666,528 1 666,528)  0.10% | 0.05%
26435 0 0 3 3160081 3 3160281 031% | 025%
36-A45 0 0 2 B8 2 23908 021% | 002%
46 A5 59 716261 102 1695977 161 194076032 1672% | 1550
56 A70 198 | ST05M 3| 423073 5T 787058280 5971% | 63.01%
MASDETO | 53 133102189 168 | 130845747 2 03,0793 2095% | 21.13%
TOTAL 310 | 824948999 653 (424187968 963 | 1249.136967| 100% | 100%

Continua...



3.2.5.ASOCIADOS Y APORTES SOCIALES

DICIEMBRE DE 2023

(Aportes Sociales en Pesos)

POR RANGO DE EDAD - NUEVOS Y ANTIGUOS A 31 DE

TOTAL ASOCIADOS
ASOCIADO HABIL INHABIL NUEVOS Y ANTIGUOS | DISTR. % | DISTR. %
RANGO DE
EDAD (EN ANOS) | CANTIDAD | Valor (En$) | CANTIDAD | Valor (EnS) | CANTIDAD | Valor (EnS) |(Asociados)|(Aportes §)
18A25 3 39995788 13 0849191 45 1080079 26% | 214%
26A35 78 7793161 6 50373876 144 198167037 862% | 852%
3-AdS 78 172098963 8 55381476 163 2830439 975% | 9.82%
1A 4| 91649 176 | 1086584100 320 | 455574903 1915% | 19.59%
A0 097 | 719494100 460 | 308684659 757 | 1087878759| 4530% | 46.77%
MASDET0 | 66 09065 176 | 135312485 42 306233140 1448% | 1317%
TOTAL 695 |1657819160| 976  |668260097| 1671 |2326079257| 100% | 100%

Continua...
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RANGO DE EDAD A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Aportes Sociales en Pesos)

RANGO DE EDAD (EN RESUMEN ASOCIADOS RESUMEN APORTES ASOCIADOS h

ANOS) CANTIDAD DISTR.% TOTAL DISTR.%
18 A 25 45 3% 49,844,979 2%
26 A 35 144 9% 198,167,037 9%
36 -A 45 163 10% 228,380,439 10%
46 A 55 320 19% 455,574,903 20%
56 A 70 757 45% 1,087,878,759| 47%

MAS DE 70 242 14% 306,233,140 12%
TOTAL 1671 100% 2,326,079,257 100% 16




GESTION SOCIAL Y ECONOMICA
3.2.7.RESUMEN ASOCIADOS HABILES Y

DELEGADOS — ANOS 2022-2023

ANO 2023 ANO 2022 |
DISTRIBUCION

MUNICIPIO | ASOCIADOS | DISTRIBUCION |~ No. DISTRIBUCION | ASOCIADOS No. PARTICIPACION
HABILES | PORCENTUAL | DELEGADOS | PORCENTUAL | HABILES |PORCENTUAL| DELEGADOS | PORCENTUAL

IBAGUE 262 37.7% 38|  38.0% 257| 35.79% 37| 37.4%
MARIQUITA 109 15.7% 16|  16.0% 115| 16.02% 17| 17.2%
EL ESPINAL 151 21.7% 22| 22.0% 162| 22.56% 21| 21.2%
SALDARNA 67 9.6% 10|  10.0% 69| 9.61% 10|  10.1%
PURIFICACION 106 15.3% 14| 14.0% 115| 16.02% 14| 14.1%
TOTAL 695 100% 100  100% 718|  100% 99 100%

Continua..
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"1 3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA
3.2.8. BASE SOCIAL COOPERATIVA

_

SOCIADOS REACTIVADOS, NUEVOS Y RETIRADOS — ANO 2023 |

CONCEPTO

Asociados a Diciembre de 2022

(+) Ingreso Asociados Nuevos Afio 2023

(-) Retiros por Transferencias

(-) Retiros por Cesiones

(-) Retiros Asociados Antiguos

(-) Retiros por Cruce y Compensaciones

(-) Retiros Asociados Nuevos

(-) Retiros Voluntarios a Cuenta Pasiva

(-) Retiros Fallecidos llevados a la Cuenta Contable
(-) Retiros por Ajuste Inferior ($23.200)

Asociados a Diciembre de 2023
Asociados Habiles a 31 de Diciembre de 2023:

No. DE
ASOCIADOS

44.164

62

1

29

204

35

10

I

3
12.600

31.337
695




3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA
3.3 COLOCACION ANUAL DE CREDITOS POR
AGENCIAA 31 DICIEMBRE DE 2023

(En millones de pesos)

TOTAL DISTRIB
2010- UCION
2023 %

AGENCIA ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

EL ESPINAL $88| $280| $318| $585| $702| $505| $587| $512| $652| $668| $494/$1,060($1,171| $676| $8,298] 19.5%
MARIQUITA $138| $366| $363| $376| $538| $527| $520| $430| $615| $567| $351| $334| $396| $674| $6,196| 14.6%
PURIFICACIOl $50| $176| $327| $356| $340| $452| $571| $567| $442| $467| $624| $381| $940| $537| $6,229| 14.7%
QUINTA $528| $909($1,063|$1,318($1,255($1,094|$1,498($1,424($1,755|$1,221| $973($1,598|$1,337|$1,157($17,129| 40.3%
SALDANA $80| $214| $215| $170| $294| $247| $283| $570| $326| $277| $365| $667| $326| $611| $4,644| 10.9%
TOTAL

COLOCACIO
[\ $884 $1,945 $2,286 $2,805 $3,129 $2,825 $3,459 $3,503 $3,790 $3,200 $2,807 $4,040 $4,170 $ 3,655 $ 42,496 100.0%

$4,500

$4,000

$3,500

$ 3,000
$2,500
B TOTAL COLOCACION
$ 2,000
$ 1,500
$ 1,000
o j

$0
ANO 2010 ANO2011 ANO2012 ANO2013 ANO2014 ANO2015 ANO2016 ANO2017 ANO2018 ANO2019 ANO2020 ANO2021 ANO2022 ARNO 2023
- Continua...
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3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA

=2.3.1 RESUMEN COLOCACION DE CREDITOS POR AGENCIAA

AGENCIA

EL ESPINAL
MARIQUITA
PURIFICACION
QUINTA
SALDANA
TOTAL

CION

2010-
2022

57622
§5522
§5,692
515,12
§ 4033

COLOCA COLOCA

CION
ANO
203
676
§674
6537
§1.157
§611

31 DICIEMBRE DE 2023

(En numero de créditos y millones de pesos)

TOTAL

COLOCA
CION
010
10
$296

[ $6.19
6228

$17129

54644

DISTRIB
Y

19.5%
14.6%
14.7%
40.3%

10.9%

COLOCACION  $38841  $3,655 $42496 100.0%

No. DE
CREDITOS

121
10
L5
L73
413

409

DISTRIB.
Vi

17.6%
14.9%
15.0%
42 4%
10.0%

100.0%

H SALDANA

COLOCACION POR
AGENCIA 2010-2023

H PURIFICACION

L VAV




3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA

3.4. RECAUDO DE CARTERA

3.41 PORAGENCIA-A31DICIEMBRE DE 2023
Expresado en Millones de Pesos

SUBTOTAL TOTAL

AGENCIA RECAUDO DIS;;)RIB' ,F\;\IE(I%AZL:)[;;) RECAUDO DIS;;)RIB'
2010-2022 2010-2023

IBAGUE-QUINTA $ 18,701 39.8% $1,524| $ 20,225 39.4%

EL ESPINAL $ 8,094 17.2% $ 839 $ 8,933 17.4%

MARIQUITA $ 6,808 14.5% $ 699 $ 7,507 14.6%

PURIFICACION $ 6,053 12.9% $696( $6,749 13.1%

SALDANA $ 4,346 9.3% $ 648 $ 4,994 9.7%

CASTIGADA $ 2,935 6.3% $ 43 $ 2,978 5.8%

TOTAL $ 46,937 100.0% $4,449 $51,386 100.0%
CONTRIBUCION POR AGENCIA %

CASTIGADA _ 5.8%

SALDANA 9.7%

PURIFICACION

13.1%

MARIQUITA 14.6%

EL ESPINAL 17.4%

IBAGUE-QUINTA 39.4%

° 0.0% 5.0% 10.0%  15.0%  20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%  45.0% |49
Continua...




3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA

=) 99342 RECAUDO POR CLASE - COMPARATIVO - A 31 DICIEMBRE DE
2023 - 2022 (Expresado en Miles de Pesos

ENERO - ENERO - VARIACION

DICIEMBRE PROPORCION DICIEMBRE PROPORCION OCTUBRE
CONCEPTO DE 2023 % DE 2022 % 2022-2023 VARIAC.%
COMERCIAL g 170,324 3.8% 150,183 3.2% 20,142 13.4%
CONSUMO " 3,652,291 82.1% 3,695,186 79.1% -42,895 1.2%
VIVIENDA g 583,712 13.1% 692,214 14.8% -108,503 -15.7%
CASTIGADA 43,157 1.0% 136,459 2.9% -93,302 -68.4%

4,449,484 4,674,041 100.0% -224,557

1,500,000 -

1,000,000 -

500,000 V
0

N 0 O O ™

OV“ \5@ $0 V‘Q O,\V“
= S & o N
& O QD
N > N\ S
M ENERO - DICIEMBRE DE 2023 M ENERO - DICIEMBRE DE 2022

Continua...



93.7%
1.2%
0.1%
0.6%
1.5%
0.0%
0.0%

3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA

3.4.3 RECAUDO POR CALIFICACION - COMPARATIVO
A 31 DICIEMBRE DE 2023 — 2022 (Expresado en Miles de Pesos)

\V/:\=1/Neile]\

-92,339
21,649
-4,418
-13,341
-63,095
16,380
3,910

ENERO - ENERO -
DICIEMBRE PROPORCION DICIEMBRE PROPORCION OCTUBRE

CONCEPTO DE 2023 % DE 2022

A 4,286,902 96.3% 4,379,242
B f 75,415 1.7% 53,766
C 1,244 0.0% " 5,662
D f 16,476 0.4% 29,817
E f 6,000 0.1% 69,095
E1l 16,380 0.4% 0
E2 3,910 0.1% 0
CASTIGADA 43,157 1.0% 136,459

2.9%

-93,302

2022-2023 VARIAC.%

-2.1%
40.3%
-78.0%
-44. 7%
-91.3%
0.0%
0.0%
-68.4%

4,449,484

4,674,041

1

1600000

I

1200000

I

800000

400000

- - B

T T T

CASTIGADA

ENERO - DICIEMBRE DE

2023

B ENERO - DICIEMBRE DE

2022

Continua...




3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA

4 ECAUDO POR RUBRO - COMPARATIVO - A 31 DICIEMBRE DE

2023 - 2022 (Expresado en Miles de Pesos)

ENERO - ENERO - VARIACION

DICIEMBRE PROPORCION DICIEMBRE PROPORCION OCTUBRE
CONCEPTO DE 2023 % DE 2022 % 2022-2023 VARIAC.%
CAPITAL 2,743,588" 61.7% 3,052,072 65.3% -308,483 -10.1%
INTERESES 1,510,696 ~ 34.0% 1,336,403 28.6% 174,293 13.0%
INTERESES MORA 21,533 0.4% 29,059 0.6% -7,526 -25.9%
OTROS 130,510 2.9% 120,048 2.6% 10,462 8.7%
CASTIGADA 43,157 1.0% 136,459 2.9% -93,302 -68.4%

4,449,484 4,674,041 -224,557

B CAPITAL = INTERESES

® INTERESES MORA = OTROS

W CASTIGADA

Continua...



3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA

3.5. ESTADO DE LA CARTERA

3.5.1 SALDO CONSOLIDADO A 31 DICIEMBRE DE 2023 - 2022
(Expresado en Pesos)

SALDO DE SALDO DE
CARTERA - A CARTERA - A VARIACION
31 DICIEMBRE No. |31 DICIEMBRE CARTERA 2023
CONCEPTO No. CREDITOS | ARO 2023 | DISTRIB.% | CREDITOS | ARO2022 @ DISTRIB. % - 2022
CARTERA AL DIA 559! 9,949,465,109 97.89% 546/ 9,112,127,033 98.48%| 837,338,076
CARTERA VENCIDA 21 214,678,783 2.11% 16/ 140,337,846 1520%| 74,340,937
TOTAL CARTERA 580110,164,143,892] 100% 562 9,252,464,879 100%| 911,679,013
(- )DETERIORO CARTERA 170,552,262 159,172,076 111,380,186
(+)INTERESES Y OTROS 122,593,676 111,549,319 11,044,357
SALDO CARTERA NETA 10,116,185,306" 9,204,842,127 911,343,184

10,000,000,000
8,000,000,000
6,000,000,000
4,000,000,000
2,000,000,000

0

,.-"- B SALDO DE CARTERA - A 31 DICIEMBRE ANO 2023
v _
- = SALDO DE CARTERA - A 31 DICIEMBRE ANOQ 2022
s
_r"/ r
Ve
4
_f"/ .
yd
L
CARTERA ALDIA CARTERA VENCIDA




3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA

J 3.5.2SALDO POR AGENCIA Y CALIFICACION A 31 DICIEMBRE
DE 2023 (Expresada en Pesos

CATEGORIA INDICE
AGENCIA A Total general ~ MORA
EL ESPINAL |SALDO 2,422,346,013 10,022,298 37,801,067 2,470,169,378
DISTRIB.% 98.1% 0.4% 0.0% 0.0% 0.0% 1.5% 0.0%] 24%|  1.94%
No.CREDITOS 109 1 4 114
MARIQUITA  [SALDO 1,114,896,134 7,311,867 2,358,412 | 7,415,454 1,131,981,867
DISTRIB.% 98.5% 0.6% 0.0% 0.2% 0.7% 0.0% 0.0%| 11%| 1.51%
No.CREDITOS 91 1 1 1 9
PURIFICACIONISALDO 1,763,992,895 51,702,656 | 16,943,323 582,514 1,833,221,388
DISTRIB.% 96.2% 2.8% 0.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%| 18%| 3.78%
No.CREDITOS 96 1 1 1 99
QUINTA SALDO 3,374,967,644 | 45,316,449 2,806,154 | 8,470,088 | 10,851,841 | 3,573,227 |  3,445,985,403
DISTRIB.% 97.9% 1.3% 0.0% 0.1% 0.2% 0.3% 0.1% 34%|  2.06%
No.CREDITOS 194 1 1 1 3 1 201
SALDANA  [SALDO 1,273,262,423 2,201,904 | 4,003,879 3,317,650 1,282,785,856
DISTRIB.% 99.3% 0.2% 0.3% 0.0% 0.0% 0.3% 0.0%] 13%| 0.74%
No.CREDITOS 69 1 1 1 72
TOTAL SALDO 9,949,465,109 | 116,555,174 | 20,947,202 | 5,164,566 | 16,468,056 | 51,970,558 | 3,573,227 | 10,164,143,892
DISTRIB.% 97.9% 1.1% 0.2% 0.1% 0.2% 0.5% 0.0% 100%| 2.11%
No.CREDITO 559 5 s 2 3 8 it 530

DETERIORO

INTERESES Y OTROS

TOTAL CARTERA NETA

(170,552,262)
122,593,676

10,116,185,306

Continua...




3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA
3.5.3SALDO CONSOLIDADO CARTERA NUEVA Y ANTIGUA
A 31 DICIEMBRE DE 2023

Expresado en Pesos

NUMERO DE CARTERA CARTERA

CREDITOS NUEVA ANTIGUA CONSOLIDADO
AL DIA

VENCIDA

TOTAL

DISTRIBUCION 99.8% 0.2%

/! | /! | |
SALDO POR CARTERA CARTERA

VIGENCIA NEISVZN ANTIGUA  CONSOLIDADO
AL DIA 9,949,465,109 O 9,949,465,109
VENCIDA 211,105,556 3,573,227 214,678,783

TOTAL CARTEF 10,160,570,665 3,573,227 10,164,143,892

(-) DETERIORO
(+) INTERESES Y OTROS

-170,552,262
122,593,676

CARTERA NETA

10,116,185,306

9,500,000,000

7,500,000,000 -

5,500,000,000 -

3,500,000,000 -

1,500,000,000 -

m CARTERA NUEVA

W CARTERA ANTIGUA

H CONSOLIDADO

-500,000,000 ALDIA

VENCIDA 7
Continua...




3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA

A 31 DICIEMBRE DE 2023

3.5.4 SALDO POR AGENCIAY DETERIORO

Saldo de Cartera | Distrib. % ¥ Distrib. 0p Se—
No. Créditos Agencia (En Pesos $) Saldos Deterioro ($): Deterioro
114:El Espinal 2,470,169,378 24.3% 64,616,969 37.9%
94 : Mariquita 1,131,981,867 11.1% 13,526,553 7.9%
99 Purificacion 1,833,221,388 18.0% 21,004,679 12.3%
201 : Quinta 3,445,985,403 33.9% 54,856,422 32.2%
72:Saldafa 1,282,785,856 12.6% 16,547,640 9.7%
580 CARTERA TOTAL 10,164,143,892 100%| 170,552,263 100%
(-) DETERIORO -170,552,262 0
(+) INTERESES Y OTROS 122,593,676 0
TOTAL CARTERA 10,116,185,306 170,552,263

28
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3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA
3 5.5 SALDO POR CLASE A 31 DICIEMBRE DE 2023 — 2022

(Expresado en Miles de Pesos)

SALDOA31 SALDO A
DICIEMBRE DISTRIBU DICIEMBRE DISTRIBU VARIACION VARIACION
CONCEPTO DE 2023 CION % DE 2022 CION % $ %

Miles de Pesos
COMERCIAL 522,034 5.1% 513,045 5.5% 8,989 1.75%
CONSUMO 7,859,009 77.3% 6,842,754 74.0% 1,016,255 14.85%
VIVIENDA 1,783,102 17.5% 1,896,666 20.5% i -113,565 -5.99%
CONSOLIDADO 10,164,144 100% 9,252,465 100% 911,679 9.85%
(-) DETERIORO -170,552 -159,172 -11,380 7.15%
(+) INTERESES Y OTROS 122,594 111,549 11,044 9.90%
CARTERA NETA 10,116,185 9,204,842 911,343 9.90%
12,000,000 7
10,000,000 v’
8,000,000 v
6,000,000
4,000,000 -
0 1.-"'- i I : : - - <
COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA CONSOLIDADO
B SALDO A 31 DICIEMBRE DE 2023 SALDO A DICIEMBRE DE 2022 Miles de Pesos

POy LIPS

Pal
Coinuiiud.




3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA

3.5.6 SALDO POR CALIFICACION
A 31 DICIEMBRE DE 2023

. Saldo Cartera (En
No. Créditos Tipo de Cartera Pesos $) - Porcentaje

559iA 9,949,465,109 97.89%

5B 116,555,174 1.15%

2:C 20,947,202 0.21%0

2iD 5,164,566 0.05%

3iE 16,468,056 0.16%0

S8iE1 51,970,558 0.51%

1 3,573,227 0.04%
10,164,143,892
-170,552,262,
(+) INTERESES Y OTROS | 122,593,676

TOTAL CARTERA NETA 10,116,185,306

e @ 30
Continua...




31 DICIEMBRE DE 2023

NUMERO
DE SUMA SALDO DISTRIB.
CONCEPTO
FECHA | CASOS |CUOTAS ($) |CARTERA ($) %

ago-20 1 475,241 7,368,226 1.4%
sep-20 1 354,146 11,872,519 2.3%
] nov-20 7 2,294 586 33,369,090 6.4%

CREDITOS CON ALVIO APLICADO
VIGENTE dic-20 20 8,759,450 289,925,348 55.8%
dic-20 3 937,318 86,634,978 16.7%
ene-21 1 354,583 13,441,956 2.6%
may-20 1 229,024 1,108,121 0.2%
CREDITOS CON TRANSICION A CARTERA dic-20 2 1,346,253 23,805,211 eo
NORMAL sep-21 1 786,493 24,328,497 4.7%
now-21 2 651,738 28,103,571 5.4%
TOTAL 39 16,188,832 519,955,517 100%

Continua...
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3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA

iy 3.5.7 DISTRIBUCION CARTERA EN PERIODO DE GRACIA
A 31 DICIEMBRE DE 2023

Casos Aplicados

NUMERO |[INUMERO
CONCEPTO DE DE SUMA SALDO DISTRIB.
CASOS | CASOS |[CUQTAS ($) |CARTERA ($) %

ago-20 1 475,241 7,368,226 1.4%

sep-20 1 8,759,450 11,872,519 2.3%

, nov-20 7 037,318 33,369,090 6.4%
CREDITOS CON ALVIO APLICADO dic-20 20 354,583 289,925,348 55.8%

VIGENTE
dic-20 3 2,294,586 86,634,978 16.7%
¥

ene-21 1 354,146 13 441,956 2.7%

Subtotal Créditos con Alivio Vigente 33 13,175,324| 442,612,117 85.1%

Continua... 32



3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA

~ 95357 DISTRIBUCION CARTERA EN PERIODO DE GRACIA
A 31 DICIEMBRE DE 2023

Casos Desistidos

NUMERO [NUMERO

SUMA SALDO DISTRIB.

CONCEPTO DE DE
CASOS | CASOS | CUQTAS ($) |CARTERA (%) %

may-20 1 229,024 1,108,121 0.2%

CREDITOS CON TRANSICION A CARTERA dic-20 2 1,346,253 23,803,211 4.6%

NORMAL sep-21 1 786,493 24,328,497 4.7%

now-21 2 651,738 28,103,571 5.4%
Subtotal Creditos con 6 3013508|  77.343400  14.9%

Transicion a Cartera Normal

TOTAL CARTERA CON PERIODO DE GRACIA 39 16,188,832| 519,955,517 100%

3=



3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA
3.6. SITUACION FINANCIERA

2022 (En Miles de Pesos)

3.6.1 SITUACION DE TESORERIA A 31 DICIEMBRE DE 2023 -

A 31 A 31

: DICIEMBRE DISTRIBUCION i DICIEMBRE  DISTRIBUCION : VARIACION
CONCEPTO 2023 % 2022 % %
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
CAJA 8,612 3.5% 49,453 9.7%  -82.6%
BANCOS Y OTRAS ENTIDADES 51,102 20.9% 290,697 56.8% -82.4%
SUBTOTAL DISPONIBLE 59,714 24.4% 340,150 66.5% -82.4%
INVERSIONES
INVERSIONES DISPONIBLES P 105,647 43.1% 91,611 17.9% 15.3%
INVERSIONES EN INSTRUMEN 79,787/ 32.5% 79,787 15.6% 0.0%
INVERSIONES AL COSTO AM(Sl 0 0.0% 0 0.0% 0.0%
[TOTAL TESORERIA 245,148 100.0% 511,548 100.0%  -52.1%

TOTAL TESORERIA

DISPONIBLE

INVERSIONES

171,398

340,150

511,547

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

mANO 2022

W ANO 2023

600,000




3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA

3.6.2 EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS
1°. ENERO A 31 DICIEMBRE DE 2023
(En Miles de Pesos)

PRESUPUESTO ENERO - DICIEMBRE

CONCEPTO ANO 2023

PRESU/TO {EJECUTADO EXCED./DEFI% EJEC.%
PRESUPUESTO DE COLOCACION
Colocacion consolidada (Con recursos propios) 2,500,000 3,655,268 1,155,268E 146.2%
Colocacion consolidada (Con recursos externos) 1,000,000 0 -1,000,000 0.0%
Total Colocacién 3,500,000 3,655,268 155,268 104.4%
Recaudo de Cartera Nueva 5,021,513 4,400,951 -620,562’ 87.6%
Recaudo de Cartera Anterior 217,017 48,532 -168,485 22.4%
SUBTOTAL RECAUDO CARTERA 5,238,530 4,449,483' -789,047 84.9%
Rendimientos Financieros (CDTS, Cuentas de
Ahorro,Dividendos) 14,242 79,943 65,701 561.3%
Venta y Arrendamientos de Activos 576,206 592,645 16,438 102.9%
Conwenios 0 0 0 0.0%
Otros Ingresos (Comisiones,
Aprovechamientos, Recuperaciones) 26,194 28,550 2,357 109.0%
SUBTOTAL OTROS INGRESOS 616,642 701,138 84,496 113.7%
TOTAL INGRESOS 5,855,172 5,150,621 -704,552 88.0%

Continua...

35



2023 (En Miles de Pesos)

PRESUPUESTO ENERO - DICIEMBRE

CONCEPTO ANO 2023

PRESU/TO {EJECUTADO EXCED./DEFI EJEC.%
Sueldos 1,002,180 733,359 -268,821 73.2%
Otros Gastos de Personal 472,161 343,853 -128,308 72.8%
Subtotal Gastos de Personal 1,474,341 1,077,212 -397,129 73.1%
Gastos Generales
Honorarios 154,011 73,358 -80,653 47.6%
Impuestos 94,493 109,771 15,278 116.2%
Seguros 117,975 73,916 -44,059 62.7%
Gastos de Asamblea y Reuniones 26,421 27,753 1,332 105.0%
Senicios Temporales y Contratos de Aprendizg 54,120 8,004 -46,116 14.8%
Senicios de Aseo y Cafeteria 27,925 23,932 -3,993 85.7%
Vigilancia y Celaduria 89,748 92,690 2,942 103.3%
Senvcios Publicos 51,792 57,407 5,615 110.8%
Suministros 19,746 20,253 507 102.6%
Mantenimiento y Adecuaciones 38,530 23,079 -15,452 59.9%
Gastos Fondos Especiales 40,000 0 -40,000 0.0%
Gastos de Representacion 64,788 53,450 -11,338 82.5%
Otros Gastos 128,313 61,909 -66,404 0.0%
Subtotal Gastos Generales 907,862 625,522' -282,341 68.9%
Gastos Financieros 146,068 4 522 -141,546 3.1%
Gastos Varios 0 75 75 0.0%]
Total Gastos de Administracion 2,528,271[ 1,707,331 -820,940 67.5% ). )




3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA

3.6.4 EJECUCION DE OTROS GASTOS 1°. ENERO A 31
DICIEMBRE 2023 (En Miles de Pesos)

_Descripcic’)n Otros Gastos PRESU/TO {EJECUTADO |EXCED./DEFIf EJEC.0p |[mum
Arrendamientos 10,145 10,441 296 102.9%
Publicidad y Suscripciones 2,052 1,504 -548 73.3%
Gastos Legales y Notariales 5,679 4,372 -1,307 77.0%
Transporte Fletes y Acarreos 3,666 5,337 1,671 145.6%
Utiles, Papeleria y Fotocopias 5,434 4,818 ! -615 88.7%
Senicio de Restaurante 3,569 734 -2,835 20.6%
Portes, Cables Fax y Télex 3,198 1,9797 -1,218 61.9%
Gastos de Viaje 5,320 0 -5,320 0.0%
Capacitacion del Personal 20,413 0 -20,413 0.0%
Cuotas de Administracion 851 288 -563 33.8%
Informacion Comercial 5,792 4 986 -806 86.1%
Contribuciones y Afiliaciones 9,528 8,263 -1,266 86.7%
Gastos de Sistematizacion 21,606 17,827 -3,779 82.5%
Gastos Judiciales 6,744 0 -6,744 0.0%
Administracion del Archivo 0 0 0 0.0%
Otros Gastos 24,316 1,360 -22,956 5.6%
Subtotal Otros Gastos 128,313 61,909 -66,404 48.2%
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3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA

3.6.5 RESUMEN DE DIVIDENDOS RECIBIDOS POR
INVERSION EN ACCIONES
A 31 DE DICIEMBRE 2023 - (En Pesos)

FONDO REGIONAL DE GARANTIAS COLPATRIA TOTAL o=
PERIODO DE - - INVERSIONES
PAGO DE LOS NUI\SERO VALOR EN DIVIDEE’[\TDOS DIVIDENDOS TOTAL NUI\SERO VAI\EL[\?R DIVIDENDOS | NEGOCIABLES
PIVIDENDOS ACCIONES HBROS ACCIONES =N EFECTIVO DIVIDENDOS |ACCIONES | LIBROS EN EFECTIVO PAER,'\II'I(III-I[},JAI:I'CI)\/SOS
RECIBIDOS

1994 10,000 11,646,674| 11,646,674 0 11,646,674
2004 408 408,000 408,000 0 408,000
2005 5,677 5,677,000 5,677,000 0 5,677,000
2007 0 8,748,502 8,748,502 0 0
2008 0 0 6,755,411 6,755,411 0 0
2009 7,066 7,066,000 7,066,000 7,066,341 7,066,341 0 7,066,000
2010 25 25,000 25,000 22,342,159 22,342,159  112,227| 3,043,376 514,860 3,068,376
2011 4,517 4,517,000 4,517,000 8,927,026 8,927,026 338,524 4,517,000
2012 0 0 8,626,749 8,626,749 643,060 0
2013 0 0 19,263,780 19,263,780 420,851 0
2014 0 0 14,528,284 14,528,284 241,703 0
2015 0 0 12,253,011 12,253,011 336,681 0
2016 0 0 30,695,824 30,695,824 0 0
2017 3,205 3,205,000 3,205,000 15,386,848 18,591,848 868,266 3,205,000
2018 7,387 7,387,000 7,387,000 25,433,607 32,820,607 0 7,387,000
2019 5,735 5,735,000 5,735,000 24,776,649 30,511,649 134,672 5,735,000
2020 21,083 21,083,000{ 21,083,000 21,083,009 42,166,009 172,829 21,083,000
2021 12,260 12,260,000 12,260,000 28,606,015 40,866,015 0 12,260,000
2022 9,558 9,558,000 9,558,000 39,799,788 49,357,788 9,558,000
2023 14,036 14,036,000 14,036,000 49,128,072 63,164,072 14,036,000
TOTAL 100,957 102,603,674| 102,603,674| 343,421,075 416,685,075  112,227|3,043,376 3,671,446 105,643,(950




(En Miles de Pesos)

3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA
3.6.6 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - A 31
DICIEMBRE DE 2023-2022

31 DE 31 DE
DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION | VARIACION

CONCEPTO DE 2023 DE 2022 $ %
ACTIVO 17,144,340 16,571,881 572,459 3.5%
* Efectivo y Equivalentes de Efectivo 59,714 340,150 -280,436 -82.4%
* Inversiones 185,434 171,398 14,036 8.2%
* Cartera de Créditos 10,286,738 9,364,014 922,723 9.9%
* (-) Deterioro Cartera -170,552 -159,172 -11,380 7.1%
* Propiedad Planta y Equipo 6,729,370 6,799,990 -70,620 -1.0%
* Cuentas por Cobrar 26,807 21,197 5,610 26.5%
* Otros Activos 26,830 34,304 -7,475 -21.8%
PASIVO 3,839,044 3,537,897 301,146 8.5%
* Cuentas por Pagar y Otras 358,520 333,622 24,897 7.5%
* Fondos Sociales y Mutuales 9,021 18,847 -9,826 -52.1%
* Otros Pasivos 90,796 91,468 -672 -0.7%
* Provisiones (Procesos en contra de la

Cooperativa) 3,380,707 3,093,960 286,747 9.3%
PATRIMONIO 13,305,296 13,033,983 271,312 2.1%
* Aportes Sociales 6,994,091 7,105,630 -111,540 -1.6%
* Aportes Sociales Amortizados 1,035,136 885,104 150,032 17.0%
* Reserva Proteccion Aportes 562,284 517,982 44,301 8.6%
* Fondo Amortizacion Aportes 82,304 5 82,299 1696199.8%
* Fondos Sociales Capitalizados 23,384 23,384 0] 0.0%
* Excedentes y/o Pérdidas del Ejercicio 327,725 221,506 106,219 48.0%
* Resultados Acumulados Adopcidén la.

vez-ESFA 4,280,372 4,280,372 0 0.0%
* Excedentes y/o Pérdidas de Ejercicios

Anteriores 0] 0] (0] 0.0%
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3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA

3.6.7 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL -A 31
DICIEMBRE DE 2023 - 2022 (En Miles de Pesos)

A 31 DE A 31 DE
DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION VARIACION
CONCEPTO DE 2023 DE 2022 $ %
INGRESOS
* Ingresos (Intereses) de Cartera 1,554,729 1,367,701 187,028 13.7%06
* Arrendamientos 592,645 591,635 1,010 0.0%0
Instrumentos Equivalente a Efectivo (@] 5,569 -5,569 0.0%0
Intereses de Bancos y Otras Entidades Financieras 9,761 6,240 3,521 56.4%0
Dividendos, Participaciones y Retornos 70,182 49,358 20,825 0.0%0
Recuperaciones - Cartera Castigada 43,157 136,459 -93,302 -68.4%0
Recuperaciones - Reintegro Deterioro de Cartera 19,561 59,154 -39,592 -66.9%0
Otras Recuperaciones (0} (0} (0} 0.0%0
Administrativos y Sociales 138,589 129,364 9,227 7.1%0
Subtotal Ingresos Operacionales 2,428,624 2,345,479 83,145 3.59%90
Servicios Diferentes al Objeto Social o 4,075 -4,064 -99.8%0
Ingresos por Subvenciones del Gobierno (0} o (0} 0.0%0
Reconocimiento de Incapacidades (0] (0] o 0.0%0
Indemnizaciones 2,413 21,792 -19,379 -88.9%0
TOTAL INGRESOS 2,431,046 2,371,345 59,701 2.5%0
GASTOS
Beneficio a Empleados 1,077,212 1,046,236 30,977 3.0%0
Gastos Generales 625,522 620,045 5,478 0.9%0
Deterioro Cartera 30,942 39,823 -8,882 -22.3%
Provision - Demanda 286,746 359,162 -72,415 -20.2%0
Otros Deterioros (@) (@) O 0.0%0
Amortizacion y Agotamiento 7,682 7,682 o 0.0%0
Depreciacion Propiedad, Planta y Equipo 70,620 72,203 -1,583 -2.2%
Subtotal Gastos Operacionales 2,098,724 2,145,150 -46,426 -2.2%0
Gastos Financieros 4,523 4,605 -84 -1.8%0
Otros Gastos 75 85 -9 0.0%0
TOTAL GASTOS 2,103,322 2,149,840 -46,518 -2.2%0
40
EXCEDENTES (PERDIDA) DEL EJERCICIO 327,724 221,505 106,219 48.0%0




3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA
5.6.8 COBERTURA DE INGRESOS A GASTOS - PERIODO

ENERO - DICIEMBRE ANO 2023

(Expresado en Miles de Pesos)

CONCEPTO e e
0) RECAUDOS

La CObertura del 142 /O es un Capital de Cartera 2,738,954

IndlcadOI’ que reﬂeJa Ia Otros Ingresos de Cartera
capacidad de la Cooperativa |yem - ©° < comenesy 1,531,487
para sostener 10S  QastoS |orea antgmy oS 135,335
administrativos (BenefiCios al |xuiuve cosital de oareray’ 1,667,372
personal  + los  GastoS |Gia Castoada R
generales), sin comprometer el [amendamionto Actvos 562645
capital de cartera recuperado, o ors o =
e - TOTAL INGRESOS 2,411,669

el Cual eS dlrlgldo a Ia GASTO_S-DEADMINISTRACIC')N
CO|OCaC|én de nuevos Crédltos :zzr;f:::gseile;:zoyniinancieros 1222222

TOTAL GASTOS DE
ADMINISTRACION

DIFERENCIA 708,935

RELACION INGRESOS A
GASTOS

1,702,734

142%




3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA

3.6.9 PROVISION LITIGIO COOPERAMOS -
FOGACOOP -ADICIEMBRE DE 2023

PROVISION DE ) TOTAL

ANO VALOR INICIAL | ACUERDO AL zg?gl'c‘j’,'&:'_ PROVISIONADO A
IPC $ 31-10-2023 ($)

2010 $ 1,551,959,337 $ 1,551,959,337
2012 $12,447,055]  $ 60,000,000 $ 72,447,055
2013 $29,944,440]  $54,500,000 $ 84,444,440
2014 $58,158,666]  $ 14,000,000 $ 72,158,666
2015 $111,825,979] $ 315,853,248 $ 427,679,227
2016 $ 75,744,758 $ 75,744,758
2017 $ 94,226,112 $ 94,226,112
2018 $ 76,284,562 $ 76,284,562
2019 $ 93,397,999 $ 93,397,999
2020 $ 40,908,258 $ 40,908,258
2021 $ 145,547,928 $ 145,547,928
2022 $ 359,161,865 $ 359,161,865
2023 $ 286,746,391 $ 286,746,391
SUBTOTAL PROVISION $1,384,394,013| $444,353,248| $1,828,747,261
TOTAL PROVISION A 31-12-2023 $ 3,380,706,598
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3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA

3.6.10 PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO - BIENES
INMUEBLES — ADICIEMBRE DE 2023 (Expresado en Pesos)

hpen VALOR VALOR TOTAL VIDA |DEPRECIACION| VALOR NETO
TERRENO $ |EDIFICACION $|EDIFICACION $| UTIL | ACUMULADA $| EDIFICACION

h%cﬂ_fgp'na' CLI0  g48173.450 $144523302 $192.696842] 76 |$ 17114652 $ 127,408,740
Local Purificacion
CL 9 No 8A-47 Y $6,006420 $17,378233  $237384,653 50 |$ 3128112 $ 14,250,121
49
'f;CNaLSféd??nf % $66,041,220 $229770,514 $295811,734| 83 |$ 24,914,844 $ 204,855,670
ED CR 5 No 38-08
y CL38 No 4L - $1,945,375,000] $ 4,449,604,337| $6,394,979,337| 77 |$ 520083612 $ 3,929,520,725
24128144
;gcé‘g%;arme” | $120458,600 $298,920,866 $419,379.466] 82 |$ 32,808,348 $ 266,112,518

TOTAL BIENES
INMUEBLES

$ 2,186,054,690

$ 5,140,197,342

$ 7,326,252,032

$ 598,049,568

$ 4,542,147,774
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3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA

=" 36.11. INGRESOS POR ARRENDAMIENTOS Y
ALQUILERES — ANO 2023 ( En pesos)

VALOR
RECIBIDO
EMPRESA ANO 2023

BANCO MUNDO MUJER 156,698,778
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DE RESTITUCION DE 216,000,000
TIERRAS

SANITAS SAS 128,571,733
EMCOSALUD 55,886,013
LA EQUIDAD SEGUROS 17,478,992
TERCEROS 17,152,100
PARQUEADEROS 857,142

TOTAL RECIBIDO 592,644,758
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E¥l 3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA
¢ J/@“\"‘*@alz INGRESOS POR ARRENDAMIENTOS Y ALQUILERES

ACUMULADO - ANOS 2010 - 2023

( En miles de pesos)

Descripcion Ingresos de PRESUPUESTO [EJECUTADO| EXCEDENTE/ [EJECUC.
Arrendamientos

Afo 2010 $433,787| $318,949 -114,838| 73.5%
Afo 2011 $404,136| $433,060 28,9241 107.2%
Afo 2012 $398,256| $340,134 -58,122| 85.4%
Afo 2013 $324,860| $342,595 17,735| 105.5%
Afo 2014 $439,480| $443,298 3,818] 100.9%
Afio 2015 $397,222| $400,282 3,060| 100.8%
Afio 2016 $410,643| $384,945 -25,698| 93.7%
Afio 2017 $436,363| $394,066 -42,297| 90.3%
Afo 2018 $404,860| $412,634 7,774 101.9%
Afo 2019 $348,873| $370,811 21,938| 106.3%
Ao 2020 $288,038| $529,524 241,486| 183.8%
Afo 2021 $653,457| $657,590 4,133] 100.6%
Afo 2022 $669,768| $592,341 -77,427| 88.4%
Afo 2023 $576,206| $592,645 16,438| 102.9%
Total Ingresos Arrendamiento $6,185,949| $6,212,874 26,925(100.4%
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3. GESTION SOCIAL Y ECONOMICA

3.6.13. CONTRATOS DE ARRENDAMIENTOS VIGENTES A
DICIEMBRE 2023

(Expresado en Pesos)

=
N 222
s ()}
T o, @
= &
»

BANCO MUNDO MUJER $ 14,302,354 $2,717,447 17,019,801
RESTITUCION DE TIERRAS 3er.
PISO
A e - e B s 21 42
RESTITUCION DE TIERRAS 3er. $18,000,000) $ 3,420,000 g
PISO
SANITAS SAS $ 11,312,000 $0 11,312,000
EMCOSALU[;ZL_(A?(():AL CRASN. $5,100,879| $969,167 6,070,046
LA EQUIDAD SEGUROS
GENERALES $4,369,748| $830,252 5,200,000
SULMARY GUZMAN OYUELA $1,690,000f $321,100 2,011,100
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£ €= 4 RESOLUCIONES APROBADAS - ANO 2023

& ‘T‘( \

N .

o NUMERO DE

CONCEPTO

Por medio de la cual se Exalta la labor de la Doctora Martha
Cecilia Toro Toro, por su aporte, dedicacion y profesionalidad para
llevar adelante el proceso de la Cooperativa COOPERAMOS, como
Rewvisora Fiscal.

Por medio de la cual se Exalta la labor de la Doctora Julia
Azucena Ardila Guevara, por su aporte, dedicacion vy

profesionalidad para llevar adelante el proceso de la Cooperativa
COOPERAMOS vy por su programa DESPERTAR COOPERATIVO,
en sus 20 afios donde capacita, motiva y fomenta el Cooperatiismo.

FECHA RESOLUCION
30/11/2023 114
30/11/2023 115
30/11/2023 116

Por medio de la cual se Exalta la labor del Doctor Alvaro
Delgado Cruz, por su aporte, dedicacion y profesionalidad para
llevar adelante el proceso de la Cooperativa COOPERAMOS vy por
Su wvocacion cooperativista en la construccion del tejido solidario,
liderazgo en la integracidon del sector, promocion y diwlgacion en la
generacion del empleo Cooperativo.

TOTAL RESOLUCIONES APROBADAS : 3




” . 5. BALANCE SOCIAL

.;.-:_\'

— 5.1 RESUMEN FONDO DE EDUCACION
> Afo 2023 y Consolidado

TOTAL INVERSION

ANO 2023. $59.776.576

*DIAN: $44.301.160
*ACTIVIDADES: $15.475.416

ACUMULADO (Afios 2010-2023):

Fondo Educacion Formal: $556.459.376
Fondo Educacion No Formal: $198.780.195
TOTAL FONDOS DE --
EDUCACION $755.239.571
BENEFICIARIOS: 63.349

**El valor invertido en educacion formal es de

$44.301.160, de los cuales $14.767.054 fueron de Fondo de

Solidaridad segun normatividad vigente. Continqa... y



5. BALANCE SOCIAL

5.2 AUXILIOS EDUCATIVOS ENTREGADOS - ANO 2023.

(Expresado en Pesos)

Municipio/ No. Valor
Agencia | Auxilios Auxilios
Ibagué - 25 $ 5.355.000

Quinta

El Espinal 22 $ 4.535.000
Mariquita 22 $ 4.930.000
Purificacion 7 $ 1.240.000
Saldania 21 $ 3.940.000
TOTAL 97 $ 20,000,000

Evento de Entrega de
Auxilios durante el afio

Continua...



ﬁ 5. BALANCE SOCIAL
5.3 RESUMEN AUXILIOS EDUCATIVOS
Afo 2023 y Consolidado

AUXILIOS
EDUCATIVOS *®

TOTAL INVERSION

ANO 2023: $20.000.000
BENEFICIARIOS: 97

ACUMULADO: $257.308.426
(Anos 2010-2023)

BENEFICIARIOS: 1.161

Continua...



ANno 2023 y Consolidado

ACTIVIDADES DE
BIENESTAR SOCIAL

TOTAL INVERSION

ANO 2023: $10.000.000
Entrega de mercados a
Asociados
BENEFICIARIOS: 303

Con recursos proplos 340 I5agué-20187 Ce[eﬁraciénd’z’a{fe[afami[iaCOOQ’qs;{ﬂMOS
Mercados entregados a
aseciados. 5]

Continua...
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€7 INFORME COMITE DE SOLIDARIDAD

" 5. BALANCE SOCIAL

5.5 RESUMEN EJECUCION FONDO DE SOLIDARIDAD

APLICACION DE RECURSOS POR ANO 2011 - 2023
CONCEPTO ANOS 2011 AL

> s ARO 2023 TOTAL
O INSSEIRS O $ 150.468.017 $22.135.841 $172.603.858
BENEFICIARIOS 46,156 103 46,259

Principales Necesidades Atendidas:

*Gastos hospitalarios y postquirargicos
*Auxilios para medicamentos

*Auxilios para adquisicion de lentes

*Auxilios de fallecimiento y arreglos funebres
*Auxilios por incapacidad

*Auxilios por desastres naturales.

Se destinan de igual forma recursos para apoyar actividades y eventos de integracion de los asociados y
sus familiares, entre ellos:

-Integracion en municipios fuera de Ibagué

-Integracion y detalles dia de las madres

-Eventos de graduacion diplomados

(*) Incluye nifios beneficiados con regalos navidefios, adquiridos con el apoyo de Asociados, 50

Funcionarios y Familiares.




5. BALANCE SOCIAL

. ¥ 5.6 FONDO VIDA

A través del Fondo Vida, se han otorgado un total de Cuatrocientos
cuarenta y dos (442) Auxilios por un valor total de $132,1 millones
distribuidos de la siguiente forma:

ANOS 2012 al »
2022 ANO 2023
* 400 Auxilios * 42 Auxilios
- $112.803.160 - $19.300.000

TOTAL: 442 Auxilios por $ 132.103.160

Continua... ®53



FONDO DE
SOLIDARIDAD

TOTAL INVERSION

ANO 2023: $22.135.841
BENEFICIARIOS : 103
ACUMULADO: $172.603.858
(Anos 2011-2023)

BENEFICIARIOS: 46.259

./ RESUMEN FONDO SOLIDARIDAD Y

VIDA

ANno 2023 y Consolidado

FONDO VIDA

TOTAL INVERSION
ANO 2023: $19.300.000
BENEFICIARIOS: 42

ACUMULADO: $132.103.160
(Afios 2010-2023)

BENEFICIARIOS: 442

Continua... ® 54



5. BALANCE SOCIAL

5.8 RESUMEN EJECUCION FONDOS
CONSOLIDADO ADICIEMBRE 31 DE 2023

Ed .7 * EjeCZ o EJECZ
S $755.239.571 $257 308.426
Fondo de : Ejeer(‘:efi 27.639 : :enef: 46.259
' ’ : * Ejec:
Bienestar $208.500.918 $17%.603.858
» Benef: 442 |
* Ejec: Total * Benef: 138.850
$132.103.160  Ejecutado

Fondos

$1.525.755.933
55




6. HIPOTESIS DE NEGOCIO EN
MARCHA

Los estados financieros
reflejan la situacion real
de la Cooperativa.

Los estados financieros
reflejan los efectos
ocasionados por los
programas de alivios
derivados del Covid-19.

Las proyecciones
financieras se actualizaron
bajo la hipotesis de
negocio en marcha.

La Administracion no encuentra
indicios que lleven a pensar que
la Cooperativa no tiene la
capacidad para continuar en
funcionamiento y no se observa
incertidumbre sobre hechos que
puedan afectar la continuidad.

Continua...



6. HIPOTESIS DE NEGOCIO EN
MARCHA (En miles de pesos)

Flujo de caja proyectado para el negocio en marcha
En miles de pesos:

Saldo de Efectivo y Equivalente de efectivo a
Diciembre 31 de 2023: $ 59.714

Continua... ®57



6. HIPOTESIS DE NEGOCIO EN
MARCHA (En miles de pesos)

‘ (+) Recaudos proyectados Afio 2024: $6.544.172
(+) Financiacion Recursos Externos: $1.000.000
(+) Capital de trabajo disponible: S 59.714
(=) Total Recursos Disponibles: $7.603.886

Compromisos Proyectados para el Aho 2024.

(-) Desembolsos por colocacion: $3.800.000
(-) Gastos Administrativos: $2.576.346

(-) Otros pagos y devoluciones: S 769.423

(=) Total Compromisos de Efectivo: $7.145.769
Flujo Disponible Final (2024): S 458.117




6. HIPOTESIS DE NEGOCIO EN
MARCHA

CUMPLIMIENTO DE LA HIPOTESIS DEL
NEGOCIO EN MARCHA

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 4. de la Ley

2069 del 31 de Diciembre de 2020, en la Cooperativa
no se evidencian aspectos en las proyecciones
economicas que puedan ocasionar riesgos de
iliquidez, deterioro patrimonial o riesgo de
insolvencia entre las principales variables de
comportamiento financiero esperado.




6. HIPOTESIS DE NEGOCIO EN
MARCHA

FACTORES INFLUENCIABLES PARA EL
NEGOCIO EN MARCHA

1. Dificultades de los asociados para el pago de los créditos.
2. Incremento en las provisiones por deterioro de cartera.
3. Reduccion sistematica de la demanda de creditos

4. Incremento en la tasa de retiro de asociados

5. Cambios o ajustes en las politicas y directrices de orden
gubernamental.

6. Exigibilidad en la devolucion de recursos del litigio.

Continua...



6. HIPOTESIS DE NEGOCIO EN
MARCHA

ASPECTOS ESTRATEGICOS PROGRAMADOS POR LA
GERENCIA

1. Flujo de recursos propios eficientes, provenientes de la
cartera productiva y plan de recuperacion de cartera.

2. Apalancamiento de recursos diferentes a la actividad
operacional (Arrendamientos).

3. Amplia garantia representada en propiedad inmobiliaria
para respaldar financiacion externa.

4. Solvencia patrimonial sustentada en el capital social de
nuestros asociados.

Continua...
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6. HIPOTESIS DE NEGOCIO EN
MARCHA

ASPECTOS ESTRATEGICOS PROGRAMADOS POR
LA GERENCIA

5. Ampliar la cobertura en servicios y beneficios
sociales y economicos a los asociados (Educacion,
salud, vivienda, prevencion, medio ambiente,
emprendimiento y desarrollo sostenible).

6. Adaptacion permanente a los sistemas de control,
normas y directrices de los organismos competentes.

7. Impulsar y participar en programas de integracion
y capacitacion interna y con el sector.




. HECHOS OCURRIDOS POSTERIOR
AL CIERRE CONTABLE

Estados -
e Aprobacion de

Financieros Estados Financieros
Afio 2023 por el Consejo de

Administracion: 22
Enero de 2023

¢ Presentacion de
Estados Financieros a
la Asamblea General
Ordinaria de
Delegados: 09 de
Marzo de 2024
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8. APLICACION SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Cumple los siguientes objetivos:

1.Alcanzar el uso razonable de los
recursos

2. Mayor confiabilidad en la
informacion dispuesta para la toma
de decisiones.

3. Fortalecer las fuentes operacionales
reflejadas en los resultados al final de
cada ejercicio economico.

4. Adopcion de modelos de gestion
del riesgo.

Adoptado por
Resoluciéon
No.073 del 29
de Noviembre
de 2017-
Aplicando
NIAS




8. APLICACION SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

8.1 AREAS DE APLICACION DE CONTROLES

1. Correspondencia Interna y Externa

Aprobacion, Legalizacion y
Desembolso de Créditos

Programa de cobro y seguimiento a la
cartera, recaudo cartera al dia y vencida

Registro y reportes de informacion,

ordenamiento, verificacion de los soportes contables,
cumplimiento de compromisos tributarios, laborales
y legales.

Seguimiento al plan estratégico y
presupuestal.

Continua...



8. APLICACION SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

8.1 AREAS DE APLICACION DE CONTROLES

Ordenamiento de la informacion financiera de
flujos de caja, programacion de desembolsos de creditosy
pagos a proveedores, administracion de la caja general y caj
menor.

Reporte de Informacion a la Oficina
Principal, Atencion de usuarios, Recibo y analisis de
solicitudes de créditos.

Identificacion, medicion,
control y monitoreo de riesgos integrados.
Cumplimiento con las politicas y lineamientos
del sistema de seguridad y salud en el trabajo.




~ 5 DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
g7 TRABAJO — SG SST

* Constitucion Politica de Colombia, Ley 9 de 1991,
Articulo 11: Derechos y Garantias de los
Trabajadores.

* Aprobado por Resolucion 079 del 30 de Abril de
2018 y Actualizado con Resolucion 097 del 24 de
Septiembre de 2020.

* Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, Resolucion
0312 de 2019 y demas normas regulatorias.

 Establecer dentro del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo-SG-SST
actividades de Seguridad e Higiene industrial
y de medicina preventiva y del trabajo con el
fin de prevenir los accidentes e incidentes de
trabajo, enfermedades laborales del Personal
de la Cooperativa.

OBJETIVO DEL

SISTEMA

) e 457



9. APLICACION SISTEMA DE GESTION
- » DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO —SG SST

; 9.1 ACTIVIDADES DE CONTROL Y PREVENCION :

1. Implementacion de la plataforma de control y
seguimiento de las condiciones de salud de los
trabajadores.

2. Realizacion de diagnostico permanente de las condiciones
de trabajo.

3. Actualizar y efectuar seguimiento a la matriz de peligros.

4. Adelantar diagnostico de las condiciones de salud.

5. Aplicar y evaluar elementos de medicion de riesgos
(Indicadores y estandares).

6. Capacitacion y participacion de simulacros de evacuacion.

Q{ecarga de extintores y suministro elementos del SST. /d/

Continua...




9. APLICACION SISTEMA DE GESTION
~ > DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO — SG SST

4 h

8. Informacion y capacitacion permanente a traves de la
ARL, Organismos gubernamentales y la Gerencia.

9. Cumplimiento de las normas y politicas expedidas
por los organismos competentes.

10. Presentacion periodica de evidencias a la ARL la
Equidad y Ministerio de Trabajo, sobre el cumplimiento
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

\_ //




Ley 2088 de 2021

Circular Unificada No.
2004 de 2021

Circular No. 014 de
2021

Circular No.072 de
2021

9. APLICACION —SG SST

9.2 NORMATIVIDAD SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

ENTE EMISOR

Ministerio de Trabajo

Ministerio de Trabajo
—Ministerio de Salud

Ministerio de Trabajo

DESCRIPCION

Por la cual se regula el trabajo en casa y se
dictan otras disposiciones.

Encuesta de la politica de SST y el Sistema
general de riesgos laborales SGRL.

Se reitera el envio paulatino y progresivo
del Registro de las autoevaluaciones y los
planes de mejoramiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo - SG SST.

Ministerio de Trabajo

Autoevaluacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y radicar
el resultado en la pagina del Fondo de
Riesgos Laborales por tardar el 31 de
enero de cada ano.

®7/0



b . 9. APLICACION - SG SST
6=5"9.2 NORMATIVIDAD SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

NORMA ENTE EMISOR DESCRIPCION

Decreto No. 649 de
2022

Resolucion No. 3050
del 28 de julio de
2022

Ministerio del Trabajo

Ministerio del Trabajo

| RSP CHN NS ORI Congreso de la Republica

Por medio de la cual se regula la
desconexion laboral - ley de desconexion
laboral.

Por el cual se adiciona la Secciéon 7 al
Capitulo 6 del Titulo 1 de la Parte 2 del
libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Unico
Reglamentario del  Sector  Trabajo,
relacionado con la habilitacion del trabajo
en casa.

Por medio del cual se adopta el manual de
Procedimientos ~ del = Programa  de
Rehabilitacion Integral para la
reincorporacion laboral y ocupacional en el
Sistema General de Riesgos Laborales y se
dictan otras disposiciones.

o7/]



TRABAJO

9. APLICACION —SG SST
: 9.2 NORMATIVIDAD SEGURIDAD Y SALUD EN EL

NORMA ENTE EMISOR DESCRIPCION

Decreto 768 del 16 de
Mayo de 2022

Resolucion 3077 de
2022

Circular 082 del 23
de Diciembre de
2022

Ministerio de Trabajo

Ministerio del Trabajo

Ministerio del Trabajo

Por el cual se actualiza la Tabla de
Clasificacion de Actividades
Econdmicas para el Sistema General de
Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones.

Establece la  obligatoriedad  de
implementacion y ejecucion del Plan
Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo 2022 — 2031.

Registro anual de autoevaluaciones de
Estdndares Minimos y Planes de
Mejoramiento del SG SST.

®7/2



9. APLICACION —SG SST

2 NORMATIVIDAD SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

ENTE EMISOR DESCRIPCION

Resolucion No. Ministerio del Trabajo Por medio de la cual se revoca la

2851 de 2023 Resolucion No.3032 de 2022, «Por la
cual se expone la guia para la
identificacion de Actividades de Alto
Riesgo, definidas en el Decreto 2090 de

2003.
Resolucion No. Ministerio de Salud y Proteccion Mantener medidas de autocuidado
0555 de Abril de  [EEE! para el control sanitario del ingreso al
2023 pais de viajeros internacionales y el uso

obligatorio del tapabocas para ingresar
a instituciones de salud, hospitales,
clinicas y hogares geriatricos.




10. SISTEMA INTEGRADO DE
DMINISTRACION DE RIESGOS - SIAR

. COOPERAMOS, tiene implementados los siguientes sistemas que tienen como
proposito identificar riesgos inherentes al desarrollo de su objeto social, los
cuales son evaluados y controlados de acuerdo a la Circular Basica Contable y
Financiera de 2020 y demas normatividad vigente.

Sistema de
Administracion de Riesgo
de Crédito- SARC

Sistema Integral

de Administracion
de Riesgos - SIAR

Sistema de Administraciéon de Riesgo
Administracion de de Lavado de Activos y
Riesgo Operativo — Financiacion del

SARO Terrorismo - SARLAFT




/10.1 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESG(N
DE CREDITO - SARC:
Titulo IV, Capitulo II, Circular Basica Contable y
Financiera C.E. 22 de Diciembre 28 de 2020.
Evaluacion del riesgo de crédito. Corresponde a las
politicas y procedimientos que adopta la Cooperativa
para identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos
en la actividad del credito tales como: Capacidad de pago,
solvencia, fuentes de pago, garantias ofrecidas,
condiciones financieras del préstamo y externalidades a

Klas que pueda estar expuesto, (Deudor y Codeudor); pay

una adecuada politica de administracion del riesgo.
o ®7/5




G’ 10. SISTEMA INTEGRADO DE
- 27 ADMINISTRACION DE RIESGOS - SIAR

10.2 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO <

OPERATIVO - SARO:
Titulo IV, Capitulo IV, Circular Basica Contable y financiera,
C.E. 22, de Diciembre 28 de 2020.

Corresponde a las politicas y procedimientos para identificar,
medir, controlar y monitorear los riesgos de operacion.
Identificacion de los riesgos: La Cooperativa realiza estudio

permanente de los riesgos operacionales.

Calificacion de los Riesgos: Es el peso medido en terminos del

nivel de impacto de los riesgos a fin de implementar los

controles.

*Control de Riesgos: Es la posibilidad de eliminar o reducir el

riesgo a traves de la asignacion de responsables en los

procedimientos.

sMonitoreo: Seguimiento a la administracion y control de riesgos./




\_

10.3 RIESGO SARLAFT:

Circular Basica Juridica, C.E. 20, de Diciembre 18
de 2020, Titulo V, Capitulo [,

Circular Externa No. 28 del 30 de abril de

2021(Correccion parcial Titulo V, CB]J)

Expedicion Resolucion 087 de 2019, que actualiza

la Resolucion 063 de 2017, por medio de la cual se

establece el Sistema de Administracion de Lavado

de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Nombramiento y Ratificacion del Principal y

Suplente del cargo de Oficial de Cumplimiento.

Etapas para una adecuada administracion dy
77

riesgos SARLAFT.




10. SISTEMA INTEGRADO DE

£ ~7ADMINISTRACION DE RIESGOS - SIAR

10.4 RIESGO DE LIQUIDEZ:
Elaboracion y Analisis del flujo de efectivo de la
Cooperativa, como herramienta financiera que
permite determinar la disponibilidad de recursos
para el desarrollo de las operaciones.

Evaluacion permanente de los recaudos de cartera,
compromisos por desembolso de créditos, gastos
administrativos y obligaciones de caracter
tributario.

Analisis de la demanda de creditos con respecto a
la disponibilidad de recursos a traves del

seguimiento al plan estratégico y plan de
actividades y presupuestos para cada vigencia.
/8




¢ Sistema SOLIDO

11. GESTION TECNOLOGICA

Tecnologia en la Tecnologia en las : :
& ., g : Presencial- Virtual
Informacion Comunicaciones

* Uso de las Redes e Reuniones de
Sociales Consejo de
e Pagina WEB Administracion,
o Medios Méviles y Junta Qe ,Vigilancia
Telefonia fija y Comltes
Especiales

e Reuniones
informativas para
realizacion de la
proxima Asamblea
General Ordinaria
de Delegados

®7/9



“=“5.12. PAGO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Las obligaciones laborales se causan
mensualmente y se ajustan al final de cada
ejercicio con base en las disposiciones legales
vigentes. La Cooperativa Multiactiva de Aporte
y Crédito - COOPERAMOS, reconoce y paga
lo correspondiente a la Seguridad Social de los
empleados en su condicion de vinculado
laboralmente al cierre de cada periodo sobre el
que se informa de acuerdo a la norma vigente.




MARCO GENERAL:
Ley 79 de 1988

Ley 454 de 1998
Circulares Basica Juridica 20, del 18 de diciembre de 2020 y
Contable y Financiera 22, del 28 de Diciembre de 2020.

-13. CUMPLIMIENTO MARCO LEGAL
13.1 Directrices Externas

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO - SG SST:

« Decreto Unico Reglamentario 1072 del 26
de Mayo de 2015(Actualizado 15-04-2016)

* Ley Estatutaria 1751 del 16 de febrero de
2015

* Resolucion 0312 de 2019

* Decreto 1109 del 10 de Agosto de 2020

* Circular No.072 de 2021

e Resolucion 3077 de 2022
* (Circular 082 del 23 de Diciembre de 2022
¢ Resolucion No. 2851 de 2023

SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RIESGOS DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO - SARLAFT:

« Capitulo [, Titulo V, Circular
Basica Juridica-Circular Externa
28, del 30 de abril de
2021(Correccion parcial Titulo V,
CB]J)

* (Circular Externa 04, del 27 de
enero de 2017

03]




d\” 13. CUMPLIMIENTO MARCO LEGAL

13.2 Directrices Internas

MARCO GENERAL: Manual de Funciones
Estatuto de la Cooperativa Manual de Cartera
Reglamento de Operaciones Activas Manual de Politicas NIIF-
Sistema Integral de Administracion de COOPERAMOS
Riesgos - STAR Manual de Base de Datos
Sistema de Gestion de Seguridad y Manual de Procedimientos para la
Salud en el Trabajo Administracion de Aportes Sociales
Sistema de Administracion de Lavado
de Activos y Financiacion del
Terrorismo-SARLAFT
COOPERAMOS
Manual para la Implementacion del
SARLAFT COOPERAMOS
Manual de Procedimientos
Manual de Gestion y Control Interno
Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial - COOPERAMOS

Continua...



13. CUMPLIMIENTO MARCO LEGAL

13.2 Directrices Internas
Implementacion Sistema de Administracion

de Riesqgo de Crédito - SARC

CIRCULAR BASI,CA CONTABLE Y
FINANCIERA, TITULO IV:
* Capitulo II, Sistema de

Administracion del Riesgo de Crédito
— SARC

Capitulo III, Sistema de
Administracion del Riesgo de
Liquidez — SARL

Capitulo IV, Sistema de
Administracion del Riesgo Operativo
- SARO

Capitulo V, Sistema de Administracion
del Riesgo de Mercado — SARM

Anexo 1.Técnico del Titulo IV,
Consideraciones para la Calificacion y
Deterioro de la Cartera de Crédito:
COOPERAMOS, aplica el Modelo de
Altura de Mora, para la evaluacion de
la Transicion de Cartera.

Los modelos de aplicacion del
Deterioro de Cartera, las politicas y
procedimientos para la evaluacion de
Riesgos Operativos, Riesgos de
Mercado y Riesgos de Liquidez, seran
implementados a partir de las
directrices y cronogramas expedidos
mediante la Circular Externa No.40 de
2021 por la Supersolidaria .




14. CODIGO DE BUEN GOBIERNO

COOPERAMOS ADOPTA EN REUNION DE
LA VI ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
DE DELEGADOS DEL 29 DE MARZO DE
2014, EL. CODIGO DE BUEN GOBIERNO.

Proposito: Plasmar las politicas y metas de
COOPERAMOS, en la cual se asignan
responsables para su ejecucion, seguimiento,
evaluacion y cumplimiento, con el fin de
garantizar el buen gobierno de la Cooperativa,
lo que redundara en el mejoramiento de la
calidad de vida de los Asociados

Continua...



14. CODIGO DE BUEN GOBIERNO

COOPERAMOS ADOPTA EN REUNION DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL 12 DE
JUNIO DEL 2012, EL REGLAMENTO DE
ETICA Y CONDUCTA.

Proposito: identificar y adoptar los valores que
enmarcan y orientan la conducta de los
funcionarios y de los organos de administracion

y control, dentro y fuera de la Cooperativa.
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Litigio con el Fondo de

Garantias de Entidades

Cooperativas — FOGACOOP.

Proceso que registra un valor
total de $3.093.960.207, suma
de la cual por provision se
han causado $1.828.747.261 a
31 de Diciembre de 2023.

15. PROCESOS JURIDICOS EN
CONTRADE LA COOPERATIVA

Procesos de Cobro coactivo:

Quedo en firme la sentencia del Juzgado
Octavo Oral Administrativo del Circuito
de Ibagué, del dia 19 de octubre de 2023,
el reporte del proceso
73001333300820220015300, el cual declara
nulidad Resoluciones No0.2021148559 de
21 de septiembre de 2021, No.000284 de
12 de enero de 2022 y No0.2022 016314 del
20 de enero del 2022, expedidas por el
Director de Cartera de la Gerencia de
Financiamiento e Inversiones de la
Vicepresidencia de Operaciones del
Régimen de Prima Media de la

Administradora Colombiana de
Pensiones COLPENSIONES.

86



Polizas de
Proteccion

Reporte de

Informacion

Licencias

16. OTROS ASPECTOS DE GESTION

e Vigencia Polizas de Proteccion de Activos
(Multiriesgos): 01-11-2024

* Vigencia Poliza de Manejo Global
Comercial: 04-09-2024

* La Cooperativa reporta trimestralmente
informacion a la Superintendencia de
Economia Solidaria, segun lo establecido en
la Circular Basica Contable y Financiera
(Circular Externa No. 22 de 2020).

¢ El software de la Entidad, se encuentra
debidamente soportado por las Licencias
correspondientes

®5/
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