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, ,RESOLUCIéN No.067 '
(28 de septiembre de 2017)

Por medio de Ia cual se modifica y. adiciona el REGLAMENTO PARA EL

FUNCIONAMIENTO DEL COMITE Y EL FONDO DE SOLIDARIDAD DE LA

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE APORTE Y CREDITO COOPERAMOS.

El ConSejo de Administracion de Ia Cooperatlva MultlaCtlva de Aporfe y Crédito
COOPERAMOS, en uso de sus facultades legales consagradas en el Articulo35
de la Ley 79 de 1988, la Circular Basica Contable y Financieta No. 004 de 2008 'y
la Circular Bésica Juridica No. 006 del 24 de febrero de 2015 expedidas por la
‘Superintendencia de Economia Solidaria y las conferidas en los Articulos 11,75y
85 de los Estatutos de la Cooperativa, y

CONSIDERANDO

1. Que es funciéon del Consejo de Administracion, estr’.nct‘ufar y adoptaf la |

reglamentaciéon pertinente al Comité de Educacion.

2. Que es de ley dar cumplimiento al principio cooperativo de solidaridad, para

el fortalecimiento de la Cooperatlva y para el desarrollo del sector de la
economia solidaria. :

3. Que se hace necesario reglamentar la normatlwdad que regula el
funcnonamlento del Comité de Solidaridad. :

4, Que es fundamental la creacnén del COITIIté de Solldandad como orgamsmo
encargado de promover, apoyar y coordinar la educacién solldana -asf
como del manejo de los recursos a través del Fondo de Sohdarldad

destinados a -la asistencia social, solidaridad, y proteccién de los

Asociados, familiares de los asociados y Funcionarios de la Coqggrativa.‘
- RESUELVE |
catulol
ASPECTOS GENERALES o U

Artnculo 1. DEFINICION. El Comité de Soudarldad es el 6rgano auxiliar del

Consejo de Administracion encargado de promover orientar y coordinar. las
actividades de previsién, asistencia y solidaridad de conformidad con las pautas

que sefiale la Ley y los Estatutos de la Cooperativa, propendlendo por la ayuda
mutua en circunstancias de difi cultad o calamldad de los asocuados y su familiares -

dependientes.

Articulo 2. FINALIDAD Estructurar el Comité de Solidaridad, pa}a que prog'rame -
fomente, dwulgue y apoye las actlwdades de asnstencla calamld_ad doméstica 0
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situaciones de prrticular dificultad en las cuales se pueda hacer realidad la ayuda
‘mutua. ‘ ‘

Articulo 3. OBJETO GENERAL Organizar y promover en la Cooperativa
COOPERAMOS! programas y proyectos que contribuyan al fortalecimiento de la
solidaridad y g economia social a través de la prestacion de servicios de
prevision, asistepcia y solidaridad para sus miembros, asf como la canalizacién de
recursos en beneficio de la comunldad en programas de desarrcllo sostenible y
para educacién formal.

Articulo 4. OBJETIVOS ESPECIFICOS El Comité de Solndandad tendra los
siguientes objetiyos:

~ a). Orientar a Ips Asociados y Funcionarios de la Cooperativa en casos de
calamidad domegstica, asi como hechos que generen catastrofes o per;uuclos
colectivos socialgs a los mismos.

b). Subsidiar el|pago de servicios médicos, hospitalarios y quu'rurglcos para el
Asociado y Fundionarios o sus familiares directos, cuando no haya sido posible ia
utilizacion o el cybrimiento del ciento por ciento (100%) de los gastos en que deba

incurrir, una vezj aplicados los pagos que cubren las POLIZAS de Proteccién de

Salud.

c). Cancelar en forma parcial o total del el valor de los planes de proteccién de

servicios médicos prepagados, servicios funerarios y exequiales, o seguros.

' médicos y hospitalarios, asi como las demé&s protecciones similares.

d). Cubrir total oiparciaimente el valor de las primas de las pélizés que protejan la

vida de los Asgciados, y Funcionarios con el fin de cancelarles a éstos las

obligaciones perdientes con la Cooperativa o para incrementarle sus auxilios en
‘caso de fallecimignto, buscando amparar a los familiares del afiliado causante.

e). Efectuar erpgaciones con destino a la “Educacién Formal’, segiin las
condiciones establecidas en las normas legales y reglamentarias.

f) Apoyar al asocjado cuando se le descubra una enfermedad que lo incapacite por
un periodo superjor a treinta (30) dias.

g). Elaborar cadp afio un plan o programa de actividades relacionadas con la

solidaridad, con [su correspondnente presupuesto,- el cual se incluira dentro del
Fondo de Solida dad :

- Articulo 5: CON EPTO

CALAMIDAD: define por calamidad el desastre o desgracia ocurrido por
suceso fortuito |y eventual, producido por enfermedad catastréfica, por la

D
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naturaleza 6 por actos terroristas que afecten negatwamente Ia salud Ia wda y el
patrimonio econémico del asoctado : ‘

‘/

ENFERMEDAD CATASTROFICA Entléndase por enfennedad catastréﬁca

- aquellas que la legislacién Colombiana, contemple como tal en el Sistema Ganeral

de Segurldad Social (Ley 100 de 1993) ysus normas complementarlas TR

FUERZA MAYOR O CASO FQRTUITO es premso deﬂnir con exactitude’l hecho-

o las circunstancias que rodearon el acontemmlento para poder: eva!uar en un-
momento dado la conveniencia o no, de apoyar al asomado en esta ﬁgura con s

fundamento en. su deflnlcm’)n legal S Lol

La ley 95 de 1890, en su articulo 90 afirma:

“Se llama fuerza mayor ¢ caso fortuito, el imprevisto & que rio e&pcsibie remstir .

como un naufragio, un.terremoto, el apresamiento de enemlgos, Ios autos de
autoridad ejermdos por un funcionario publlco, etc”.

o~ Y

~ La fuerza mayor o caso fortmto por lo general ltbera a unaoa todas Ias panes de

un contrato, de pagar 0 responder por dafios .causados por-el’ incumplimnento de o
una obhgamén orlgmado en un hecho constitutwo de fuerza mayor o ‘causa e

fortuita.

No se puede confundir la fuerza mayor 0 caso fortuato con a negl:genc!a o Ia
incompetencia, puesto que sélo se puede considerar fuerza mayory. caso forrtufto
a aquellos hechos a los gue no es posmle re3|st|rse o que no es posib!e ac[vemr o
'preverse o : ' o

4

! '

La jurisprudencia se. ha pronunciado de forma reiterada sobre respecto. e
(.. - | G
'Se ha sostenido que la institucion del caso fortu:to o de fuerzd mayor es onginaﬁo
del derecho romano, en donde, para explicarla, se- hizo’ referancia a Ias

inundaciones, las incursiones de enemigos, los mcendios el terremoto. el rayo, ‘el
huracén etc. Més concretamente entendleron los. romanos, por _gg__o__rtgng._m_' '

Tales sunt aguarum inundationes, incursus hostlu ),
tiempos inmemoriables se viene: controvirti i
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se_han ubicadd _gg_primera_posicrién. han acugido, para destgc__ar la diferencia, a
varios criterios) asi: a) A la causa_del acontecimiento, o sea; .el caso fortuito
concierne a heghos provenienies del hombre; en cambio la fue A ma or toca con
los hechos producidos por la naturaleza; b) A la_conducta. del Agente, esto es, al
paso que el cag o fortuito es la imp otencia relativa para superar ) echo la fuerza
‘mayor es la_imposibilidad absoluta; c) A la_importancia del aMmmlengo, vale
decir, que los hechos més destacados v significativos constituven gasos de fuerza
mayor y los mepos importantes, casos fortuitos; d} Al elementomlo integra, go
cuanto el caso fortuito se estructur por ser imprevisible el agoggmmleg;o Y. e
cambio, la fuerza mayor por la irresistibilidad del hecho; v, e) A la_exterioridad dei
acontecimiento,|0 sea, el caso fortuito gs el'sgqeso interno que..por ende, ocurre
dentro de la 6rbita de la actividad del deudor o del agente de dafio; la fuerza

mayor cons:ste en-el acontecimie to externo: D ramente objeti a Y, alqunos de

los _que se ubican en_este criterio, no le congden efem liberatorio de

responsabilidad| al ¢
Josserand y Adplfo Exner. 3. La jurisprudencia nacional no ha estado por entero
‘ausente de la querella de distinguir el caso fortuito de la fuerza mayor, como
- quiera que, asf po sea ese el criterio dominante en la doctrina de la Corte, si ha

sostenido en algunas ocasiones que si bien producen el mismo efecto, “esas dos -

figuras son distitas y responden a formas también muy diversas”... El criterio mas
so6lido y de ma
~ de concepto enfre el caso fortuito y la fuerza mayor, tal como se desprende del
 texto del derogp
¢oncebido el artlculo 1°. De la Ley 95 de 1890, que sustituy6 a aquel En efecto, la
identidad de ambos conceptos, se pone de manifiesto, por lo siguiente: a) El
derogado articulo 64 del C.C., decla: “Se llama fuerza mayor o caso fortuio el

imprevisto o0 que no es posible resistir, como un naufragio, un _terremoto, el . -
' apreéamiento d¢ enemiges, los actos de autoridad ejercidos por.un funcionario
publico, etc”. Pof su parte, el articulo 1° de la Ley 95 de 1890, establece: “Se llama

fuerza mayor o gaso fortuito el impresito [sic] a que no es posible resnstnr como un
naufragio, un terremoto, el apresamierito de enemigos, los actos de autoridad
~ ejercidos por un|funcionario publtco etc”. Lo cual se traduce en. .axpresar, en su
recto sentido y glcance, como lo sostlenen algunos disertos civilistas: que fuerza
mayor es el hecho imprevisto a que no es posible resistir y, en igual forma, caso
fortuito es el
inexplicable y, algo més, un contrasentido, que el legislador definiera de idéntica
‘ mahera dos nociones diferentes; c) que Ta.conjucién o empleadagén la expresién
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/pr aceptacion en el campo del derecho civil, es el de la identidad

ado articulo 64 del Codigo Civil y, de la forma como quedd

echo imprevisto a que no es posible resisti; b) Que seria’
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“fuerza mayor o caso fortu1to no es dlsyuntlva o sea, no denota dlferenma ni

‘separa, sino por el contrario [suc] exterioriza o denota equuvalencua Y asi lo ha

entendido la Corte, como puede verse en fallos de 26 de mayo de 1936 (XLIII R
581) y 3 de agosto de 1949 (C.J. No. 2075, 585). 5. Cuando se creia superada la
controversia sobre la diferencia o ldentldad de ‘conceptos entre el caso fortuuto yTa '
fuerza mayor, vino la Iegnslacuén comercial a dejar entrever que se trata de
nociones distintas al establecer, dentro delcontrato de transporte, que el
transportador solo podré exonerarse, total o parclalmente de su’ responsabihdad- .

por la inejecucion .o ejecucion defectuosa o tardia deé sus cblugac:lones medlante
prueba de fuerza mayor" para agregar luego que “El caso fortuuto que redna- las
condiciones de la fuerza mayor se regira por las reglas de ésta”, (Art 992). Tal

como quedé concebido el art. 992 del C. de Comercio, la fuerza mayor y el caso
fortuito no responden a una nocién unitaria. 6. Regresando-al punto controvertldo
en el litigio, se tiere que segun el articulo 1 de la Ley 95 de 1890, la fuerza mayor
o caso fortuito se configura por la concurrencia de dos factores' a) que ell_
 hecho sea imprevisible, esto es, que dentro de Ias circunstancias norméles '

de la vida, no sea posible contemplar por anticipado su ocurrencia. Por el
contrario, si el hecho razonablemente hubiera podido preverse,, por ser’ un

acontecimiento normal o de ocurrencia frecuente, tal hecho no estructura el

elemento imprevisible; y b) Que el hecho sea |rresistible, 0 8043, que-e! agente

no pueda evitar su acaecimiento ni superar sus cOnsecuencIas En este

preciso punto es indispensable anotar la diferencia existente entre la
imposibilidad para resistir o superar el hecho yla dlﬁcultad para enfrantarlo.‘

Porque un hecho no constntuye caso fortuito o fuerza mayor, por la sola -
circunstancia de que se haga mas dificil o mas onerosa de lo previsto

inicialmente. 7. Segun el verdadero sentido o inteligencia de! articulo 1° de la

~ Ley 95 de 1890, los elementos integrantes del caso fortuito o fuerza mayor. , y
antes resefados, deben ser concurrentes, lo cual se traduce en qqe__ sl et‘

hecho o suceso ciertamente es imprevisible pero se le puede resistir, no se

da tal fenémeno, como tampoco se configura cuando a pesar de ser.
irresistible pudo preverse. De suerte' que la ausencia de uno de sus: ‘_
élementos elimina la estructuracién del caso fortu:to o fuerza mayor Asi lo o
ha afirmado la jurlsprudencia patria al sostener que “Si ol deudor a
sabiendas, se embarca en una nave averiada. que zozobra., sir

temerarlamente se expone a la accion de sus enemlgos o comete faltas que

lo coloquen a merced de la autoridad; o no toma las medidas adecuadas que |

hubieran evitado la inundacién de su propiedad, sin'embargo de que 'se

\
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cumple un ac
configuraria u
‘esenciales del

consiquiente,

ntecimiento por sd naturaléza, extrafio y dominador, no
caso fortuito liberatorio del deudor. Es que los caracteres
aso fortuito son la imprevisibilidad y la irresistibilidad. Por

do estd bajo el dominio de lo fortuito cuando_el deudor se

imposibilita to

almente para cumplir su obligacién por caush de un evento

imprevisible, C

previsto, por m
glenera el caso

hando el acontecimiento es susceptible de ser humanamente
148 sabito y arrollador [sic] de la voluntad que parezca, No

fortuito ni la fuerza mayor”. (Sentencia de. 31 de agosto de

1942, LIV, 377),

Idéntica conclusion se ofrece, dice la Corte, cuando siendo

imprevisible el pcontecimiento, se le puede resistir. (Cas. Civ. de 26 de mayo

de 1936, 584). 4.

el hecho que ¢
irresistible, no
constituyen tal
sostenido la dog

Si solo puede calificarse como caso fortuito o fuerza mayor
bncurrentemente contemple los caracteres de imprevisible e
esulta propio elaborar un listado de los acontecimientos que
fenémeno, ni de los que no lo constituyen. Por tal virtud, ha
trina nacional y foranea que un aoc)nteciniiento determinado no

puede calificarse fatalmente, por si mismo y por fuerza de su naturaleza

especifica, com
indispensable, ¢

» constitutivo de fuerza mayor o caso. fortuito, puesto que es
n cada caso o acontecimiento, analizar y ponderar todas las

circu nstancuas

e rodearon el hecho. Precisamente la jurisprudencia nacional,

teniendo en cuenta lo que se acaba de afirmar y los hechos que sefiala la ley
como ejemplos de caso fortuito o fuerza mayor, ha afirmado que “el naufragio, el
apresamuento de enemigos, los actos de autoridad, -propuestos por el articulo
citado (1°. De la Ley 95 de 1890), como ejemplos de casos fortuitos, no son
siempre y en toglo evento causas de. irresponsabilidad contractual. Eso depende
de las circunstaricias y del cuidado que haya puesto el deudor. para prevenirlos. Si
el deudor a sapiendas se embarca en una nave averiada, que zozobra; si
temerariamente se expone a-la accion de sus enemigos o comete faitas que lo

ooloquen a me
hubieran evitado
acontecimiento
fortuito.” (Sente
que no existe
acontecimiento,

ed de la autoridad; o no toma las medidas adecuadas que
la inundacién de su propiedad, sin embargo de que se cumple un
or naturaleza extraiio o dominador, no configuraria [sic] un caso
ia’de 31 de agosto de 1942, G.J. No. 1989. P4g. 376) De suerte

n
Lf'l modelo ideal de fenémeno que’sirva para determinar si un

considerado en forma abstracta y general, es 0 no caso fortuito o

fuerza mayor, porque, se reitera, para concederle tal categoria, fuera de ser

irresistible, debe
el acontecimient
precisamente en
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numerosos litigios, hablendo establecido la Corte de Casacubn como cnterlo que
era necesario consnderar cada caso en particular. 9. Con fundamento en lo. antes.
expresado, tiene dicho la Corporamén que correspondlendo al sentenmador de -
instancia, en uso de la facultad discrecional que e compete respecto de la
‘apreciacion de las cuestlones de. hgcho reconocer y verificar los elementos
objetivamente constitutivos de la fuerza. mayor o caso fortuito, medlante la debida
ponderacién de los elementos probatorlos de la causa, no'puede la Corte rectlﬁcar
esa apreciacion, mientras no resulte convicta de un error de hecho evidente”.
(Cas. Civ. de 16 de Septiembre de 1961 T. XCVII P4g. 71)" [Corte Suprema de .
Justicia, Sentencia del veinte (20) de noviembre de mil noveciantos ochenta;-;

y nueve (1989)]

“Segun el verdadero sentido o inteligencia del é.rtiCuId1° de la ley 95 de 1890, dos .
elementos 'integrantes del caso fortuito o fuerza mayor (...), - deben 'ser
concurrentes (imprevisibilidad e irresistibilidad) - lo cual se traduce en que si el
hecho o suceso ciertamente es imprevisible pero se le puede reS|st|r no se da tal
fenémeno, como tampoco se configura a pesar de ser |rreS|stlbIe pudo preverse.

De suerte que la ausencia de uno de sus elementos ellmma Ia estructuramén de la -
fuerza mayor o caso fortuito... : '
Si solo puede calificarse como caso fortu;to 0 fuer;a mayor eI hGCho que

concurrentemente contemple los caracteres de |mprev13|ble e |rreS|st|bIe mno .

resulta propio elaborar un listado de los aponteclmlent_os que constltuyen ta»l_\

fenémeno, ni de los que no lo constituyen. Por tal virtud, ha sostenido la déctrina’ -
nacional y foranea que un acontemmlento determmado no puede cahﬂcarse*
fatalmente, por si mismo y por fuerza de.su naturaleza especifica,. como

~ constitutivo de fuerza mayor o caso fortuito, WM, ,

caso o acontecimiento, analizar y ponderar todas Iascur

hecho. [Corte Suprema de Justicia Sala de. Casacién Civil Sentencia ﬂe fecha N

noviembre 20 de 1989 ]". (Subrayado fuera de texto)

/

Respecto al alcance de los elementos constltutivos de fuerza mayor yo casolf " :
fortuito, ha sefialado la jurisprudencia: ‘ '

“La doctrina y la juris'prudéncia ensefian que los elementos constitutivos de Ia
fuerza mayor como hecho eximente de responsablhdad contractual y
extracontractual son: la inimputabilidad, la |mpreV|s|b|I|dad y la iITeSIStlbllIdad Et
primero consnste en que el hecho due se invoca como fuerza mayor 0- caso

Reglamento ComitéyFndodeSolidaridad ’ o _ - ’ 7 .
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fortuito, no se derive en mo_do alguno de la conducta culpable del obligado, de su
estado de culpf precedente o concomitante del hecho. El_segundo se tiene
‘cuando el suceso escapa a las previsiones normales, esto s, que ante la
conducta prudente adoptada por el que alega el caso fortuito, era imposible de
preverto. Y Ia iresistibilidad radica en que ante las medidas tomadlas fue imposible
evitar que el hecho se presentara. (...) [Corte Suprema de qu;tioia, Sala de

Casacién Civil] Sentencia de noviembre 13 de 1962. Eétos ‘criterios fueron |

reiterados med iante sentencia de la misma Sala de la Corte, en sentencia de
. mayo 31 de  1965]".(Subrayado fuera - de texto).
“...[La imprevisibilidad del caso fortuito es una cuestién de hecho que el juzgador
debe apreciar doncretamente en cada situacion, tomando como criterio para el
efecto la normglidad o la frecuencia del acontecimiento, o por el contrario, su

rareza y perpefuidad; si tal acontecimiento es frecuente, y mas aun, si suele.

presentarse’ coh cierta pe,riodicidad', no constituye un caso fortuito porque el
obligado razongblemente ha debido preverlo y medir su propia habilidad para
conjurarlo, o biep abstenerse de contraer el riesgo de no creer que podtia evitarlo;

por el contrario, |si se trata de un evento de rara ocurrencia, que se ha presentado

en forma subitg y sorpresiva, hay caso fortuito, porque nadie esta obligado a

prever lo que es|excepcional y esporadico. Pero, ademas, el hecho de que se trata

debe ser irresistible. Asi como la expresion. caso fortuito traduce la requerida
- imprevisibilidad de su ocurrencia, la fuerza mayor empleada como sinénimo de

_ obligacién, lo hace mas dificil u oneroso que lo previsto |n|c!almente [Corte
Suprema de J sticia, Sala de Casacién Civil, Sentencia de- febrero 27 de
1974]" (Subrayadlo fuera de texto)

BENEFICIARIOS:
Multiactiva de Aporte y Crédito COOPERAMOS, EL ASOCIADO, por hechos
constitutivos ‘de |calamidad doméstica y que lo han afectado econémicamente,
ocurridos a él ofa su cényuge, compafiero(a) permanente, los hijos hasta los 25
afios siempre y cuando se encuentren estudiando en programas diurnos 6

noctumos con una intensidad horaria no inferior a 20 horas semanales en
instituciones recpnocidas por el ministerio de educacién nacional y los padres;
todos estos, que|demuestren depender econdmicamente del asociado. ‘
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CAPITULO no
" DE LA CONFORMACIGN

. i v .
Articulo 6. INTEGRANTES. El Comlté de Solldarldad estarg mtegrado por tres (3) f
miembros principales y dos (2) suplentes; quienes’ remplazaran a cualqumra de
los miembros principales en sus ausencias temporales. Los miemibros principales
del Comité seran: un (1) miembro del Consejo de Administracion, el Gerente o su
delegado-y un (1) delegado que no pertenezca al Consejo de Administracion; ios
miembros suplentes seran: Un deI?ado que. pertenezca . al Ccnsejo de

Administracion y el Director del Area Administrativa. y Fman ra_de la

Cooperativa, sin perjuicio de que cualquiera de los mmbros sean Iegldos 0

removidos libremente en cualquier momento

El Gerente General actuaré como faclhtador para efectos deé la coordlnacibn y la -
evaluacion de sus labores. o

'PARAGRAFO UNICO. EI. Comité podré deliberar y dec:dlr con dos (2) de & sus
integrantes, entendiéndose que en ausencia de cualqu:er principal actuara uno de

los suplentes. En todo caso, no podra defiberarse ni tomarse decisiones vélldas .

mientras no esté presente al menos uno de los mtegrantes pl"inclpalgs
N CAPITULO . L e
* DE sUs FUNCIONES - o

Articulo 7. FUNCIONES DEL commé DE SOLIDAR!DAD Son funciones del . R

Comité de Solidaridad las siguientes: .

‘a) Presentar. mfonne al Consejo de Admsmstrac:én sobre la ejecucibn de fﬂS: L
_ ecursosyel estado del Fondo. | | ;

b). Aprobar las sollc:tudes de auxmos de sohdarldad que cumplan con los -

requisitos. . - | S . S

). Verificar el envio de comunlcacuén al Asocuado donde se mforme la aprobaclbn L
6 negaclén de la solicitud. A . L i

d). Presentar al Consejo de- Admlmstracuén soliatudes de actuahzactén yfé‘
- adiciones del presente reglamento cuando lo estlme convemente S

e). Reallzar mvestsgacuones tenduentes a-conocer lés necesidades en matena de, o

educacion, bienestar y sohdarldad por parte de los asoclados de la Gooperalwa y‘ B o

sus famlllares
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f). Coordinar lal’

realizaciéon de los programas de sohdarudad " elaborando el

presupuesto parp ser presentado al Consejo de Administracién para su aprobacién

y aplicacién de

los recursos del fondo de sqlldandad y verificar e cumpllmlento

de la politica de Bolldandad

g). Informar trim
programas Yy |
garantlzar su ef

recomendaciones o' solicitudes. que estime hecesanas para

stralmente al 6rgano de Administracién sobre la !eyecumén db los

ctividad y cumpllmlento .

-h) Llevar un gistro- ‘ordenado de las™ actlwdades -que reailca el Comité de
solidaridad y la Cooperativa, asf como la ut|||zaC|én de los recurgbs del Fondo de
Solidaridad. : ,

i). Colaborar en |otras labores que por naturaleza tengan relacnén con la actlwdad
solidaria. -

j). Analizar los nformes que le presente la Administracién de la Cooperativa,

sobre la ejecucipn de los recursos asignados al Fondo de Solldéndad y efectuar .

las recomendacipnes aque haya lugar.

k). Las demas qyie se desprendan de su naturaleza, las que estén ¢onsugnadas en
los reglamentosjdel Fondo de Solidaridad, o las que le asigne expresamente el
Consejo de Ad mstracu’m .

"~ Articulo 8. REUNIONES. ElI Comlté de Solldandad se reunma en sesiones

ordinarias mensyialmente. 6 cada vez que. lo estime conveniente dependiendo de..

las solicitudes p sentadas Las reumones seran convocadas por el Gerente.

De todas las reyniones se Ievantaré el acta correspondlente en la que conste lo

acontecido en ellas, las que seran firmadas por el Presidente y els Secretano del

Comité, y queda

an bajo custodia del Gerente

Articulo 9. SUBCOMITES Y COLABORADORES El Comité de = Solidaridad

podra organizar
como deportes y

En todo caso, la

Sub Comités, para que realicen otras labores especificas, tales
recreacion, los cuales funcionaran bajo su control.

en el presente r

lamento, permanecera en cabeza-del Comité de Solidaridad.

- Articulo 10. QUORUM Y DECISIONES. Para sesionar 'y tomar decisiones, 6
ientos con plena validez, es necesaria la asistencia de por lo
de los miembros.del Comité. Por norma general, todas las
erdos se adoptaran por consenso de sus mlembros no obstante .
lograrlo, se efectuara votack')n

emitir pronuncia
menos dos (2),
decisiones ¢ ac
si ho fuere posib
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COOPERATIVA M MULTIACTIVA DE APORTE ¥ CREDITO coopsnmos N

Articulo 11. CONSTANCIA DE ACTUACIONES Y DECISIONES De toda reunion
que realice el Comité, debe quedar constancia escrita ‘en Acta consignada en un
libro especial, el cual debe permanecer dentro de las instalaciones de la
Cooperativa, bajo médidas adecuadas de seguridad y conservacion. Las. actas
deben ser firmadas por los integrantes del Comité presentes en la reunlén en
constancia de la validez del documento y de lo aIIi consignado. :

CAPITULOIV' S
DE LOS RECURSOS Y EL CONTROL

Articulo 12 RECURSOS CON LOS CUALES SE CONFORMARA EL FONDO 5
DE SOLIDARIDAD. EI Fondo de Sohdandad se ﬁnancuaré con los suguuentes'

recu rsos.

a). Cancelacién de una cuota de admision del 5% del SMkMLV por el Asoclado al

momento de ingresar a la Cooperativa, segin lo establece el ARTICULO 12L
numeral 6 del Estatuto. . :

f’ .

b). El 10% de los excedentes de cada ejerclcm de acuerdo a Io seﬁalado en e| L |

Estatuto en su ARTICULO A7°, numeral 3.

Vs

¢). Saldo de la cuenta del Fondo de Sohdarldad al 31 de dlClel'Hbl'e del afio'j

anterior.

d). Los auxilios y donaciones que se reciban con dest:no al Fondo de Solldaridadv
de acuerdo con el ARTiCULO 35° de los Estatutos ,

e). Actividades aprobadas por la Asamblea General.

f). Sum’as que se asignen con cargo al presupuesto dela vigehcia‘“

Articulo 13. USO DE LOS RECURSOS. El Fondo de Solldandad tiene por objeto- |
prestar asistencia con sus recursos disponibles en casos imprevistos - de
calamidades o situaciones de particular dificultad, siempre en forma equitatlva a.

los Asociados, Funcionarios y su grupo fam|||ar pnmano
Entiéndase por grupo familiar primario el s:gunente
a) Asociado(a) soltero(a): Los padres y hermanos menores de vemtlcmco (25)

anos 6 aquellos que por alguna razén se encuentren mcapacntados Yy, que/
dependan econémicamente del Asociado.
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© o b). Asociado(a) casado(a) La esposa(o) los hijos menores de (25) anos, 6

aquellos que por alguna razbn se encuentren incapacitados y que dependan

= econémncamente del Asocnado y los padres sin lmportar el Iimlte de edad.

Articulo 14. ACTIVIDADES PARA LAS CUALES SE JUSTIFICA HACER USO
DE LOS RECURSOS .

B a) Incendlo y/o mundacnSn u otras amenazas, ya sean. naturales o antrépicas de
la residencia habitada yfo empresa del Asociado y Funcionario, que afecten

. sngniﬁcatlvamente su patrlmonlo

__ ) Gastos hospitalarios y/o qu1rurg|cos para el Asocaado\cényuge hqos y padres
del ‘Asociado y Funcionario de acuerdo con los topes establecudos Yy una vez se
compruebe la utilizacién de todas las coberturas de salud a que tengan derecho

{EPS; Péhza de Hospntaluzacnén y Ctrugia, Medlcma Propagada) y alin subsasta un

. défi cnt o

‘ 1 c) Auxlhe para Ia adqulsnc«&n de lentes el cual sera otorgado por una sola vez.

- d) Auxnhos educatlvos para huos de Asociados y Funcionarios de la Cooperativa
que cursen estudios de primaria 0 secundaria, cuando el Asociado acudiente se .
encuentre desempleado 0 en incapacidad de desarrollar una actividad econémica.

e). Ofrandas ﬂorales y demas presentes que dlri;a la Cooperatlva alos Asocuados
~ Funcionarios y familiares con motivo de la ocurrencia de hechos como:

‘Aniversarios, *agasajos especiales, nacimientos, faIlec:mtentos grados, que se

| otorguen como manrfestaclbn de solidaridad.

. Auxullo por fallecimiento del Asocuado El auxilio es un aporte econémico con
destino a los beneficiarios que se encuentran registrados en el formulario de -
afiliacién. Cuando en el formato de afi liacion no- figure _ninguin beneficiario, la
Cooperatlva se acogerd alo que determine la ley para estos casos

,g) Actividades relacionadas con la financiacién de cupos o .programas de
Educacnbn Formal en Ios térmmos previstos en las normas Iegales que regulan la
matena .

- h) Subsnduar ‘planes de - proteccuén de servicios médicos prepagados servicios

- protecclones similares.

funerarios y exequiales; o seguros médicos y hospltalanos asi como demas

A

i). Medlante el cubnm|ento total 0 parc1a| del valor de las primas de las pélnzas que
protegen la vida de los ‘Asociados, los cuales pueden tener como proposito
cancelarles a éstos las obligaciones pendientes con la Cooperativa o para
incrementarle sus aUXIllOS en caso de fallecimiento, buscando amparar a los
familiares deI afiliado’ causante
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j). Cuando al asoc;ado se le descubra una enfermedad que lo mcapacrte por un

periodo superior a treinta (30) dias

PARAGRAFO 1, Todos los egresos que se generen del Fondg de Solldand‘a'd' /

deben quedar condicionados en su cuantia, a la dnsponlbilidaﬂ y eXIstenCIa de los
recursos que Io constltuyan :

PARAGRAFO 2. Para reclamar el aUxiiig, se establece un plazo méximo de treinta

(30) dias calendario, contados a partir de la fecha.de aprobacién de la solicitud.

Articulo 15. CONTROL DE LOS RECURSOS. Las actividades del Comité de
Solidaridad estaran sujetas al control del Revisor Fiscal y de la Junta de Vigilancia,
lo mismo que a la supervision del Consejo de Admm:stracuén y de la
Superintendencia de Economia Solldana

Articulo 16: EXCLUSIONES'

1 —

No habré lugar a desembolso alguno sila enfermedad que padece ola muerte de Lo

la persona se produce por:

1. Adiccién al alcohol o a drogas y sustancias psicbtrépicas. 4

2. Los gastos relacionados con consulta médica ambulatoria o, con tratamlentos L

relacionados con los casos del numeral anterior.

3. Los gastos excluudos del Plan Obhgatono de Salud POS- y que tenga que \)er‘ . i

con fines: -
.a. Estéticos 0 embellecimiento.

b. Consultas y examenes de diagnostico y Iaboratono que correspondan a
chequeos generales de rutina (chequeos ejecutwos) :

¢. Medicamentos y elementos de curacion incluidos en el listado de medlcamentos’

! .

genéricos establecidos para el Plan Obhgatono de’ Salud POS.

d. Vacunas o transfusiones de sangre.

e. Hospitalizacién por maternidad (incluyendo operacién cesarea y operacion para

embarazo utépico) cuando la esposa o la compafiera permanente se encuentre
afiliada aI Plan Obhgatono de Salud - POS. ‘ S

f. Hospitalizacion por abortos provocados o} mducudos en la asocnada o cualquuer

mlembro de su grupo familiar primario.

P

g. Estudio y tratamiento para mfertlhdad estenlldad y estenluzacuén voluntana
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noceran auxnllos por enfermedades preexistentes a Ia fecha de -
| asociado, - :

J. Las lesioneg o enfermedades mducudas por el asociado o sus benet" cnanos 4

k. Las lesiongs y Ia muerte, causados por los accidentes de transito o las
enfermedades profesionales, cuyos tratamientos son de obhgatorla atencion por
parte de las ARL, SOAT o FOSYGA.

CAPITULOV.

- DE LAS RESPONSABILIDADES

Comité de Solidaridad respondera por el manejo y ejecucion del
daridad, por lo cual debera presentar informes al Consejo de
al igual que a la Asamblea General Ordinaria de Delegados.

Articulo 17.
‘Fondo de So
Admunrstracné

I

Este Comité ti
cual sera resp

ne el caracter de auxiliar del Consejo de Administracién ante el
nsable de las funciones previstas en el presente reglamento.

CAPITULO VI.

E LAS CONDICIONES, REQUISITOS Y AUXIL_IOS '
Articulo 18. CONDICIONES:

K a). Tener Ia lidad de Asociado habil. Ningin Asociado o familiar de éste, se
beneficiara del Fondo de Solidaridad, cuando se encuentre en mora en el pago de
~ sus obligacione$ con'la Cooperativa.

b). Los beneficigrios deI Fondo seran los Asociados y su nucleo familiar.

)

¢) Se requiere
Cooperativa, pj
mensual vigent

~ PARAGRAFO

como minimo un (1) afio de antugdedad como asoc:add de la
ra poder acceder al beneficio del auxuho 'y un “salario minimo
en aportes

° Si el asociado ha recibido CESION DE APORTES tendra

derecho a contur,uar con la antigliedad que traia el asociado que cedi6 los aportes.

i y Fondo de Sol idaridad




PARAGRAFO 2°: En el evento en que el asomado no haya podido canoelar

imputables (nica y exclusivamente a la incapacidad determinada’ por- la
enfermedad, el asociado, el beneficiario 0 uno de sus familiares, debera lnfon'nar
por escrito a la Cooperativa las razonés del incumplimiento; los miembros. del
Comité de Solidaridad, analizaran mdependientemente cada caso, con base e los
documentos soportes aportados con la sollcitud y decidiran la viabilidad de) auxilio
. 'y el valor a otorgar, sin que éste auxallo exceda los cuatro (4) salanos mlnlmos
mensuales Iegales vigentes. : 4 ,
PARAGRAFO 3° En el evento en que al asocnédo‘se Ie haya otorgado un auxihe
nicamente podra efectuar una nueva solicitud, si ha transcurrido un (1) aﬂo
contado a partir de la fecha de aprobaclénde la antenor reclamamén

~

. Articulo 19. REQUISITOS:

~ Para reclamar el auxilio por calamldad el benef’ clario deberé elevar\por esortto’ia
- correspondiente solicitud dentro de los treinta (30) dias- calendario &gu"ientes al
smlestro acompafiado de los siguientes. documentos: : T R

a). Denuncia penal, recortes de prensa, fotos o. cua!qwer otro medm para prabar el
: smlestro . . .

b). Pruebas que establezcan la propsedad posesuSn 0 Ia tenenma. segﬂn la ley
civil, de los muebtes y/o inmuebles afectados por el accmlente 0. caso fortl.uto '

¢). Documentos que acredlten Ia pérdlda econémica sufnda y los gastos
realizados. | A L e
N d) Facturas de’ pago expedldas por Hosp:tales Médncos o centms aszstenclalas
segun el caso. : Sk

.e). Hnstona chmca de la enfermedad (con sello de auditoria 0, coordinaclan

médica). | , , \

f). Relacién de los gastos en que haya mcurndo el asoclado y orlglnai 0 fo pi
autenticada de. los soportes de los mismos, los cuales deberan haberse expedido
por entidades que entreguen la respectiva facturacién o documento equivalerite, .

cumpliendo con la debida reglamentacién para tales documentos (Nrt Nﬁmem de . .

factura, nombre o razén social del vendedor direccu‘m teléfono etc)

g). Original o Fotocopia autentlcada de Ia |ncapacidad de Ia respectlva iEPS
- cuando haya lugar o . L s

i . ST -

' Reglamento Comité y Fondo de Solidaridad
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POR.PI':‘RDiDA

a). Certificaciol
- Defensa Civil, Ci

b). Certificacion
delegado.

¢). Fotos del siti

A MULTIACTIVADEAPORTE y CRéDITo COOPERAMOS -

DEL PATRIMONIO FAMILIAR

h de fa entldad de S0COITo que -asistié el smlestro (Bombero&
uz Roja Etc.).

de_visita ocular por parte del Coordinador de ja Agencia o su

b en donde sucedié el percance.

d). Certiﬁcado d

tradicion con wgencna no mayor a 30 dias

e). Cuando el prppietario del bien mmueble sea el(la) cédnyuge del’ asoclado(a)
éste debera pre entar dowmento que certlf que parentesco

. POR MUERTE E UN INTEGRANTE DEL GRUPO FAMILIAR DEL ASOCIADO :
DE ACUERDO |CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTiCULO SEBUNDO (2) DE

ESTE REGLA
a) Fotocopia de
b) Documentos

.¢) Fotocopia de

POR INCAPAC

a) Original o
incapacidad igu
la cual perten

b) Fotocopia d
pertenece el as
respectiva.

PARAGRAFO
presentar la sig

. Fotocopia
compafiero(
a lo indicad

Cuando el
cal}amitosos

NTO
registro civil, Certificado o acta de defuncién.
ue certifiquen el parentesco con el asociado.

Cédula dé Ciudadania del asociado.

DAD DEL ASOCIADO:

copia auténtica del Certificado médico (docurhento oficial) de

| 0 superior a 30 dlas, expedido por la respectiva EP.S.61.P.Sa
el asociado. (Presentando el deb:do formato de incapacidad).

la Certificacion radlcada ante el pagador de la entidad a la cualw
ciado, por medlo de la cual se reporta la mcapacidad ala némma |

1°:  Ademas de lo anterior, el solicitante del auxilio ‘debera
iente documentacién para cualquiera que sea su-caso:

e la Cédula de Ciudadania del asociado, de su cbnyuge,
) permanente, hijos o padres, dependiendo el caso y de acuerdo
en este reglamento.

uxilio al Fondo de Solldandad es solicitado para cubrir hechos
acaecndos al cényuge, ei asociado debera presentar fotocopna del

té y Fondo de Solidaridad
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Registro Civil de Matrimonio o la Partlda de Matrlmenlo, 0 documento notanal
donde certifique la sociedad conyugal de hecho.

PARAGRAFO 2° Los documentos antes catados deben ser expedldos por la

entidad competente

PARAGRAFO 3°: El Asociado o Funcionario. que mc’urnere en falsedaa 'eh bs '
documentos que soporten la solicitud del auxilio de solidaridad, sera sancionado
de acuerdo al Reglamento de Etica y al Estatuto. En el caso de los Funcionarios,

*de acuerdo con el Reglamento Interno de Trabajo.

PARAGRAFO 4°, Todas las contnbucrones ylo donacnones que se otorguen por
medio del Fondo de Solidaridad, deben quedar sujetos a la- disponibilidad

presupuestal y existencia de recursos que posea el Fondo. 'Los beneficiarios en
éste sentido -deberan efectuar las solicitudes sin que éstas sean de carécter

obligatorio para la Cooperatlva por lo que se realizaran, previa aprobacion del
Comité de Solidaridad, si existen los recursos para hacerlo. - ‘

Articulo 20. AUXILIOS ASIGNADOS: |a Cooperatlva CQOPERAMOS conoederé :

a sus Asociados, a través de su Comité.de Solidaridad, auxilios de calamidad que
seran individuales, reconociéndolos por una vez y por una sola calamidad, y que
tengan como causa la enfermedad, el caso fortuito o la fuerza mayor se otorgarén
auxilios en las siguientes cuantias ‘ ,

a). Incendio y/o |nundac:én amenazas naturales ylo antréplcas hasta tres (3)

Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes.

b). Gastos hospltalanos y/o qunrurglcos hasta cuatro (4) SM M L V oy

c¢). Auxilio para lentes, se reconoceré el 30% del valor de la factura y en nlngun -

caso podra exceder el 50% S. M M.L.V. |

d). Auxilio por fallecimiento del Asocuado o Funcuonano hasta tres (3) S M. M LV.:
e). Auxilios educativos derivados de calamidades, hasta un (1) S.M.M.L.V..

f). Ofrendas ﬂbrales bonos y demas presentés hasta veinte (20) S. IVI M.LV.

g) Auxilio por enfermedad, cuya mcapaCIdad sea superior a treinta (30) dias, hasta
cuatro (4) SM.M.LV. ‘

PARAGRAFO 1° : El Comité de Solidaridad, revisara y evaluar cada salicitud y
sera de su potestad fijar el monto del auxilio de acuerdo con los topes fijados en el

presente ARTICULO.

PARAGRAFO 2°: Los auxmos seran otorgados prevna sollcltud del Asoclado
interesado. o

Reglamento Comité y Fondode Solzdarzdad - _ o _ B ;T i‘ IQ"IT _’




_COOPERATIVA MULTTACTIVA DE APORTE Y CREDITO - COOPERAMOS _

En todos los dasos solicitados, la Cooperatlva exuglré la comprobacién de la
Calamidad Doméstica sufrida y los gastos reales en que incurri6 el Asociado y si lo
estima convenigente, efectuara visitas, al lugar- de los hechos las cuales se
realizaran por garte del Gerente o el funcionario de la Administracién que éste
designe. El tiempo maximo para reclamar un auxilio por calamidad domestica por
- parte del Asocigdo sera de treinta (30) dias calendario a partit de la fecha de
ocurrido el suceso.

PARAGRAFO ° : En el evento de presentér incapacidad superior a treinta (30)
dias, el asociago 0 beneficiario, tendra un tiempo maximo de treinta dias (30)
contados a partif de la fecha en que cese la incapacidad, para reclamar el auxilio.

Articulo 21. VIGENCIA Y DEROGATORIAS: El presente Reglamento. modifica la
Resolucién 022 del 12 de junio de 2012 y la Resolucién No. 036 del 17 de
diciembre de 20f12, seg(in consta en Acta No. 051 del 28 de septiembre de 2017 y
rige a partir de la fecha de su aprobacién por parte del Consejo de Administracion
de COOPERAMOS y deroga todas las disposiciones que le sean contranas y
solo podra ser njodificado por éste organismo.

Para constancia, se firma a los veintiocho (28) dias del mes de Septiembre de
2017. \ '

)

) Kodioly
GUIOMAR TRONCOSO FRASSER HUMBERTO IDAM Al’.ZATE

Presidente ' Secretario
Consejo de Adrinistracién Consejo de Administracién
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F ORMATO SOLICITUD DE FONDO SOL]DARIDAD

Por medio de la presente, me pernnto solicitar a la Cooperatlva Mulnactlva de Aporte,
y Crédito “Cooperamos”, que estudie la posnblhdad de Auxilio de Fondo Solidaridad
'para -

Radicacion No

Fecha: ]
Nombres y Apellidos: .CedulaNo.
Direccién: Teléfono: ‘
B )4
Correo Electronico: S
| Fecha de Ingreso Beneficiario -

—_Incendioy/o lnundacién, amenazas naturales y/o antréplcas
___ Gastos hospitalarios y/o quirdrgicos
___ Auxilio paralentes -

- Auxilio por fallecimiento del Asociado 0 beneﬂciano del nucleo familiar :
—— Auxilios educativos derivados de calamidades’

—Ofrendas florales, bonosydemés presentes i ' : Lo

‘Breve Descripcién de la Eventualldad:

Autorizo ala Cooperatlva a través del Comité de Solidandad verificar en cualguxer momento

la veracidad de la informacién, documentos presentados yla deitmacxén de los- remrsos
asignados. A ,

'FIRMA DEL SOLICITANTE

Aprobado: S1 __ NO___  Fecha: ActaNo__
Por Valor $ Auxilio Aprobado
Observaciones__ .

Reglamento Comn‘e | y F ondode Solzdarldad
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